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1. Contact Nokia

If you ever need to call Nokia Care Contact Center, you will need to provide specific
information about your phone. Whether you are calling about your device or an
enhancement, have the equipment with you when you call. If a Nokia representative
asks a specific question about the enhancement, you will have it available for
quick reference.

Nokia Care Contact Center, USA

Nokia Inc.
Tel: 1-888-NOKIA-2U
(1-888-665-4228)

Web site: www.nokiausa.com/support

In Canada call:

Tel: 1-888-22-NOKIA
(1-888-226-6542)

Web site: www.nokia.ca

For TTY/TDD users only:
1-800-24-NOKIA (1-800-246-6542)



www.nokiausa.com/support
www.nokiausa.com/support
www.nokia.ca

H Get help
Find your phone label

If you need to call the Nokia Care Contact
Center or your service provider, you will need
to provide specific information about your
phone. This information is provided on the
phone label (1), which is on the back of the
phone (under the battery). It contains the
model and serial numbers, as well as other
important information about your phone.

To help Nokia promptly answer your questions, please have the following
information available before contacting the Nokia Care Contact Center:

®  Your phone model number

® Type number

e International mobile equipment identity (IMEI)
or electronic serial number (ESN)

® Your zip code

® The phone or enhancement in question

B Updates

Check www.nokiausa.com/support or your local Nokia Web site for the latest version
of this guide, additional information, downloads, and services related to your Nokia
product. You may also download free configuration settings such as MMS, GPRS, e-mail,
and other services for your phone model at www.nokiausa.com/phonesettings.

If you still require assistance, check the list of local Nokia contact centers at

www.nokiausa.com/customerservice.

M Register your phone

Make sure to register your phone at www.warranty.nokiausa.com or call
1-888-NOKIA-2U (1-888-665-4228) so that we can serve your needs better if
you should need to call a customer center or to have your phone repaired.



www.nokiausa.com/support
www.nokiausa.com/customerservice
www.nokiausa.com/phonesettings
www.nokiausa.com/phonesettings
www.nokiausa.com/phonesettings
www.warranty.nokiausa.com

B E-newsletters

When you register your phone, you can sign up for the Nokia e-newsletter, Nokia
Connections. You will receive tips and tricks on using your phone, enhancement
information, and special offers.

M Connectivity

You can use the device as a modem to enable connectivity from the PC. For more
information, see the Nokia PC Suite online help. Nokia PC Suite and all related

software can be downloaded from www.nokiausa.com/pcsuite.

@ Important: Only install and use applications and other software
from sources that offer adequate security and protection against
harmful software.


www.nokiausa.com/pcsuite

2. Nokia One-Year Limited Warranty

Nokia Inc. ("Nokia") warrants that this cellular phone (“Product”) is free from
defects in material and workmanship that result in Product failure during normal
usage, according to the following terms and conditions:

1. The limited warranty for the Product extends for ONE (1) year beginning on the
date of the purchase of the Product. This one year period is extended by each
whole day that the Product is out of your possession for repair under this warranty.

2. The limited warranty extends only to the original purchaser ("Consumer") of
the Product and is not assignable or transferable to any subsequent purchaser/
end-user.

3. The limited warranty extends only to Consumers who purchase the Product in
the United States of America.

4. During the limited warranty period, Nokia will repair, or replace, at Nokia's
sole option, any defective parts, or any parts that will not properly operate for
their intended use with new or refurbished replacement items if such repair or
replacement is needed because of product malfunction or failure during
normal usage. No charge will be made to the Consumer for any such parts.
Nokia will also pay for the labor charges incurred by Nokia in repairing or
replacing the defective parts. The limited warranty does not cover defects in
appearance, cosmetic, decorative or structural items, including framing, and
any non-operative parts. Nokia's limit of liability under the limited warranty
shall be the actual cash value of the Product at the time the Consumer returns
the Product for repair, determined by the price paid by the Consumer for the
Product less a reasonable amount for usage. Nokia shall not be liable for any
other losses or damages. These remedies are the Consumer's exclusive
remedies for breach of warranty.

5. Upon request from Nokia, the Consumer must prove the date of the original
purchase of the Product by a dated bill of sale or dated itemized receipt.

6. The Consumer shall bear the cost of shipping the Product to Nokia. Nokia shall
bear the cost of shipping the Product back to the Consumer after the completion
of service under this limited warranty.

7. The Consumer shall have no coverage or benefits under this limited warranty if
any of the following conditions are applicable:

a) The Product has been subjected to abnormal use, abnormal conditions,
improper storage, exposure to moisture or dampness, unauthorized
modifications, unauthorized connections, unauthorized repair, misuse,
neglect, abuse, accident, alteration, improper installation, or other acts
which are not the fault of Nokia, including damage caused by shipping.



b) The Product has been damaged from external causes such as collision with
an object, or from fire, flooding, sand, dirt, windstorm, lightning, earthquake
or damage from exposure to weather conditions, an Act of God, or battery
leakage, theft, blown fuse, or improper use of any electrical source, damage
caused by computer or internet viruses, bugs, worms, Trojan Horses,
cancelbots or damage caused by the connection to other products not
recommended for interconnection by Nokia.

¢) Nokia was not advised in writing by the Consumer of the alleged defect or
malfunction of the Product within fourteen (14) days after the expiration of
the applicable limited warranty period.

d) The Product serial number plate or the enhancement data code has been
removed, defaced or altered.

e) The defect or damage was caused by the defective function of the cellular
system or by inadequate signal reception by the external antenna, or
viruses or other software problems introduced into the Product.

Nokia does not warrant uninterrupted or error-free operation of the Product.
If a problem develops during the limited warranty period, the Consumer shall
take the following step-by-step procedure:

a) The Consumer shall return the Product to the place of purchase for repair or
replacement processing.

b) If "a" is not convenient because of distance (more than 50 miles) or for other
good cause, the Consumer shall ship the Product prepaid and insured to Nokia.
See www.nokiausa.com/support for the address of the repair center
nearest you.

¢) The Consumer shall include a return address, daytime phone number and/or
fax number, complete description of the problem, proof of purchase and
service agreement (if applicable). Expenses related to removing the Product
from an installation are not covered under this limited warranty.

d) The Consumer will be billed for any parts or labor charges not covered by
this limited warranty. The Consumer will be responsible for any expenses
related to reinstallation of the Product.

e) Nokia will repair the Product under the limited warranty within 30 days
after receipt of the Product. If Nokia cannot perform repairs covered under
this limited warranty within 30 days, or after a reasonable number of
attempts to repair the same defect, Nokia at its option, will provide a
replacement Product or refund the purchase price of the Product less a
reasonable amount for usage. In some states the Consumer may have the
right to a loaner if the repair of the Product takes more than ten (10) days.



Please contact the Nokia Care Contact Center at the telephone number
listed at the end of this warranty if you need a loaner and the repair of the
Product has taken or is estimated to take more than ten (10) days.

=

If the Product is returned during the limited warranty period, but the
problem with the Product is not covered under the terms and conditions of
this limited warranty, the Consumer will be notified and given an estimate
of the charges the Consumer must pay to have the Product repaired, with
all shipping charges billed to the Consumer. If the estimate is refused, the
Product will be returned freight collect. If the Product is returned after the
expiration of the limited warranty period, Nokia's normal service policies
shall apply and the Consumer will be responsible for all shipping charges.

You (the Consumer) understand that the product may consist of refurbished
equipment that contains used components, some of which have been
reprocessed. The used components comply with Product performance and
reliability specifications.

. ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, OR FITNESS FOR A PARTICULAR

PURPOSE OR USE, SHALL BE LIMITED TO THE DURATION OF THE FOREGOING
LIMITED WRITTEN WARRANTY. OTHERWISE, THE FOREGOING LIMITED
WARRANTY IS THE CONSUMER'S SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY AND IS IN
LIEU OF ALLOTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. NOKIA SHALL NOT BE
LIABLE FOR SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF ANTICIPATED BENEFITS OR PROFITS,
LOSS OF SAVINGS OR REVENUE, LOSS OF DATA, PUNITIVE DAMAGES, LOSS OF
USE OF THE PRODUCT OR ANY ASSOCIATED EQUIPMENT, COST OF CAPITAL,
COST OF ANY SUBSTITUTE EQUIPMENT OR FACILITIES, DOWNTIME, THE CLAIMS
OF ANY THIRD PARTIES, INCLUDING CUSTOMERS, AND INJURY TO PROPERTY,
RESULTING FROM THE PURCHASE OR USE OF THE PRODUCT OR ARISING
FROM BREACH OF THE WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, NEGLIGENCE,
STRICT TORT, OR ANY OTHER LEGAL OR EQUITABLE THEORY, EVEN IF NOKIA
KNEW OF THE LIKELIHOOD OF SUCH DAMAGES. NOKIA SHALL NOT BE LIABLE
FOR DELAY IN RENDERING SERVICE UNDER THE LIMITED WARRANTY, OR LOSS
OF USE DURING THE PERIOD THAT THE PRODUCT IS BEING REPAIRED.

. Some states do not allow limitation of how long an implied warranty lasts, so

the one year warranty limitation may not apply to you (the Consumer). Some
states do not allow the exclusion or limitation of incidental and consequential
damages, so certain of the above limitations or exclusions may not apply to you
(the Consumer). This limited warranty gives the Consumer specific legal rights
and the Consumer may also have other rights which vary from state to state.



. Nokia neither assumes nor authorizes any authorized service center or any

other person or entity to assume for it any other obligation or liability beyond
that which is expressly provided for in this limited warranty including the
provider or seller of any extended warranty or service agreement.

. This is the entire warranty between Nokia and the Consumer, and supersedes

all prior and contemporaneous agreements or understandings, oral or written,
relating to the Product, and no representation, promise or condition not
contained herein shall modify these terms.

. This limited warranty allocates the risk of failure of the Product between the

Consumer and Nokia. The allocation is recognized by the Consumer and is
reflected in the purchase price.

. Any action or lawsuit for breach of warranty must be commenced within

eighteen (18) months following purchase of the Product.

. Questions concerning this limited warranty may be directed to:

Nokia Inc.

Telephone: 1-888-NOKIA-2U (1-888-665-4228)
Facsimile: (813) 249-9619

TTY/TDD Users Only: 1-800-24-NOKIA (1-800-246-6542)
Website: www.nokiausa.com/support


www.nokiausa.com/support

3. Message from the CTIA

(The Wireless Association)

©2006 Cellular Telecommunications & Internet Association. All Rights Reserved.
1400 16th Street, NW Suite 600, Washington, DC 20036. Phone: (202) 785-0081

Safety is the most important call you will ever make.

B A Guide to Safe and Responsible Wireless
Phone Use While Driving

Wireless devices give consumers the freedom to stay connected with family and
friends, to conduct business and to have fun virtually anytime, anywhere. But, when
it comes to using wireless phones behind the wheel, it's important to remember
that safety always comes first.

Drivers face many distractions in the car - from eating and drinking to playing
music or talking with other passengers. The wireless industry has worked closely
with the public safety community, to help educate drivers on the range of
distractions they face behind the wheel as well as when it is appropriate to place or
receive a wireless phone call. Educational efforts that provide practical and sound
advice, rather than legislation, are the best methods to truly affect driver behavior
in a positive way.

Through industry-sponsored public service announcements and outreach, drivers
are reminded to, before reaching for the phone while driving, ask themselves,

"Is this call necessary?" If it is necessary to use a wireless phone while driving,

the wireless industry encourages drivers to follow some basic do's and don'ts

to ensure that a wireless phone doesn't become a distraction.

Your wireless phone can be your best traveling partner - offering a lifeline in
emergencies, helping to locate directions and keeping you connected with family
and friends when necessary. In fact, wireless phones are one of the best safety
tools drivers can have on the road. Every day, more than 200,000 calls are made
from wireless phones to 911 or other emergency services. That's about 140 calls
every minute. More Americans are using their wireless phones to report emergencies,
to prevent crimes, and even to save lives.

But safety should be every driver's top priority. That means making good judgment
calls about when it's appropriate to use your wireless phone. It also means keeping
your eyes on the road and being cautious and courteous of other drivers. Every
state has hazardous or inattentive driving laws to discourage distracted driving -
no matter what the cause.
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B Driving Tips
Ifitis necessary to use a wireless device while driving, the wireless industry

encourages drivers to follow some basic do's and don'ts to ensure that a wireless
device doesn't become a distraction.

1.
2.
3.

9.

10.

So,

Get to know your wireless phone and its features such as speed dial and redial.
Position your wireless phone within easy reach.

Dial sensibly and assess the traffic; if possible, place calls when you are
not moving.

Let the person you are speaking with know you are driving; if necessary,
suspend the call in heavy traffic or hazardous weather conditions.

Do not take notes or look up phone numbers while driving.
Use a hands-free device for convenience and comfort.

Do not engage in stressful or emotional conversations that might divert your
attention from the road.

Dial 9-1-1 or other local emergency numbers to report serious emergencies —
it's free from your wireless phone!

Use your wireless phone to help others in emergencies.

Call roadside assistance or a special non-emergency wireless number
when necessary.

play it safe and remember, with wireless, safety is your call!

For more information, please call 1-888-901-SAFE.
For updates: http://www.ctia.org/consumer_info/safety



4. Message from the FDA

The U.S. Food and Drug Administration (FDA) provides the following consumer
information about wireless phones.
See http://www.fda.gov/cellphones/ for updated information.

Do wireless phones pose a health hazard?

The available scientific evidence does not show that any health problems are
associated with using wireless phones. There is no proof, however, that wireless
phones are absolutely safe. Wireless phones emit low levels of radiofrequency
energy (RF) in the microwave range while being used. They also emit very low levels
of RF when in the stand-by mode. Whereas high levels of RF can produce health
effects (by heating tissue), exposure to low level RF that does not produce heating
effects causes no known adverse health effects. Many studies of low level RF
exposures have not found any biological effects. Some studies have suggested that
some biological effects may occur, but such findings have not been confirmed by
additional research. In some cases, other researchers have had difficulty in
reproducing those studies, or in determining the reasons for inconsistent results.

What is FDA's role concerning the safety of wireless phones?

Under the law, FDA does not review the safety of radiation-emitting consumer
products such as wireless phones before they can be sold, as it does with new drugs
or medical devices. However, the agency has authority to take action if wireless
phones are shown to emit radiofrequency energy (RF) at a level that is hazardous to
the user. In such a case, FDA could require the manufacturers of wireless phones to
notify users of the health hazard and to repair, replace or recall the phones so that
the hazard no longer exists.

Although the existing scientific data do not justify FDA reqgulatory actions, FDA has
urged the wireless phone industry to take a number of steps, including the following:

® Support needed research into possible biological effects of RF of the type
emitted by wireless phones;

® Design wireless phones in a way that minimizes any RF exposure to the user that
is not necessary for device function; and

* Cooperate in providing users of wireless phones with the best possible
information on possible effects of wireless phone use on human health.

FDA belongs to an interagency working group of the federal agencies that have
responsibility for different aspects of RF safety to ensure coordinated efforts at
the federal level. The following agencies belong to this working group:

* National Institute for Occupational Safety and Health
® Environmental Protection Agency
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® Federal Communications Commission
® QOccupational Safety and Health Administration
® National Telecommunications and Information Administration

The National Institutes of Health participates in some interagency working group
activities, as well.

FDA shares regulatory responsibilities for wireless phones with the Federal
Communications Commission (FCC). All phones that are sold in the United States
must comply with FCC safety guidelines that limit RF exposure. FCC relies on FDA
and other health agencies for safety questions about wireless phones.

FCC also regulates the base stations that the wireless phone networks rely upon.
While these base stations operate at higher power than do the wireless phones
themselves, the RF exposures that people get from these base stations are typically
thousands of times lower than those they can get from wireless phones. Base stations
are thus not the primary subject of the safety questions discussed in this document.

What is FDA doing to find out more about the possible health effects of
wireless phone RF?

FDA is working with the U.S. National Toxicology Program and with groups of
investigators around the world to ensure that high priority animal studies are
conducted to address important questions about the effects of exposure to
radiofrequency energy (RF). FDA has been a leading participant in the World Health
Organization International Electromagnetic Fields (EMF) Project since its inception
in 1996. An influential result of this work has been the development of a detailed
agenda of research needs that has driven the establishment of new research
programs around the world. The Project has also helped develop a series of public
information documents on EMF issues. FDA and the Cellular Telecommunications &
Internet Association (CTIA) have a formal Cooperative Research and Development
Agreement (CRADA) to do research on wireless phone safety. FDA provides the
scientific oversight, obtaining input from experts in government, industry, and
academic organizations. CTIA-funded research is conducted through contracts to
independent investigators. The initial research will include both laboratory studies
and studies of wireless phone users. The CRADA will also include a broad assessment
of additional research needs in the context of the latest research developments
around the world.

What steps can | take to reduce my exposure to radiofrequency energy from
my wireless phone?

If there is a risk from these products--and at this point we do not know that there
is--it is probably very small. But if you are concerned about avoiding even potential
risks, you can take a few simple steps to minimize your exposure to radiofrequency
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energy (RF). Since time is a key factor in how much exposure a person receives,
reducing the amount of time spent using a wireless phone will reduce RF exposure.

If you must conduct extended conversations by wireless phone every day, you
could place more distance between your body and the source of the RF, since the
exposure level drops off dramatically with distance. For example, you could use a
headset and carry the wireless phone away from your body or use a wireless phone
connected to a remote antenna.

Again, the scientific data do not demonstrate that wireless phones are harmful.
But if you are concerned about the RF exposure from these products, you can use
measures like those described above to reduce your RF exposure from wireless
phone use.

What about children using wireless phones?

The scientific evidence does not show a danger to users of wireless phones,
including children and teenagers. If you want to take steps to lower exposure to
radiofrequency energy (RF), the measures described above would apply to children
and teenagers using wireless phones. Reducing the time of wireless phone use and
increasing the distance between the user and the RF source will reduce RF exposure.
Some groups sponsored by other national governments have advised that children
be discouraged from using wireless phones at all. For example, the government in
the United Kingdom distributed leaflets containing such a recommendation in
December 2000. They noted that no evidence exists that using a wireless phone
causes brain tumors or other ill effects. Their recommendation to limit wireless
phone use by children was strictly precautionary; it was not based on scientific
evidence that any health hazard exists.

Do hands-free kits for wireless phones reduce risks from exposure to RF emissions?
Since there are no known risks from exposure to RF emissions from wireless phones,
there is no reason to believe that hands-free kits reduce risks. Hands-free kits can
be used with wireless phones for convenience and comfort. These systems reduce
the absorption of RF energy in the head because the phone, which is the source of
the RF emissions, will not be placed against the head. On the other hand, if the phone
is mounted against the waist or other part of the body during use, then that part
of the body will absorb more RF energy. Wireless phones marketed in the U.S. are
required to meet safety requirements regardless of whether they are used against
the head or against the body. Either configuration should result in compliance with
the safety limit.



Do wireless phone accessories that claim to shield the head from RF

radiation work?

Since there are no known risks from exposure to RF emissions from wireless phones,
there is no reason to believe that accessories that claim to shield the head from
those emissions reduce risks. Some products that claim to shield the user from RF
absorption use special phone cases, while others involve nothing more than a
metallic accessory attached to the phone. Studies have shown that these products
generally do not work as advertised. Unlike "hand-free" kits, these so-called "shields"
may interfere with proper operation of the phone. The phone may be forced to boost
its power to compensate, leading to an increase in RF absorption. In February 2002,
the Federal trade Commission (FTC) charged two companies that sold devices that
claimed to protect wireless phone users from radiation with making false and
unsubstantiated claims. According to FTC, these defendants lacked a reasonable
basis to substantiate their claim.

How does FCC Audit Cell Phone RF?

After FCC grants permission for a particular cellular telephone to be marketed, FCC will
occasionally conduct “post-grant” testing to determine whether production versions
of the phone are being produced to conform with FCC regulatory requirements. The
manufacturer of a cell phone that does not meet FCC's regulatory requirements
may be required to remove the cell phone from use and to refund the purchase price
or provide a replacement phone, and may be subject to civil or criminal penalties.

In addition, if the cell phone presents a risk of injury to the user, FDA may also
take regulatory action. The most important post-grant test, from a consumer's
perspective, is testing of the RF emissions of the phone. FCC measures the Specific
Absorption Rate (SAR) of the phone, following a very rigorous testing protocol.

As is true for nearly any scientific measurement, there is a possibility that the test
measurement may be less than or greater than the actual RF emitted by the phone.
This difference between the RF test measurement and actual RF emission is because
test measurements are limited by instrument accuracy, because test measurement
and actual use environments are different, and other variable factors. This inherent
variability is known as “measurement uncertainty.” When FCC conducts post-grant
testing of a cell phone, FCC takes into account any measurement uncertainty to
determine whether regulatory action is appropriate. This approach ensures that
when FCC takes regulatory action, it will have a sound, defensible scientific basis.

FDA scientific staff reviewed the methodology used by FCC to measure cell phone
RF, and agreed it is an acceptable approach, given our current understanding of the
risks presented by cellular phone RF emissions. RF emissions from cellular phones
have not been shown to present a risk of injury to the user when the measured SAR
is less than the safety limits set by FCC (an SAR of 1.6 w/kg). Even in a case where
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the maximum measurement uncertainty permitted by current measurement
standards was added to the maximum permissible SAR, the resulting SAR value
would be well below any level known to produce an acute effect. Consequently,
FCC's approach with measurement uncertainty will not result in consumers being
exposed to any known risk from the RF emitted by cellular telephones.

FDA will continue to monitor studies and literature reports concerning acute
effects of cell phone RF, and concerning chronic effects of long-term exposure to
cellular telephone RF (that is, the risks from using a cell phone for many years). If
new information leads FDA to believe that a change to FCC's measurement policy
may be appropriate, FDA will contact FCC and both agencies will work together to
develop a mutually-acceptable approach.

Updated July 29, 2003
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1. Contacto con Nokia

Si por alguna razén necesita llamar al Centro de Atencion Nokia Care, debera
proveer datos especificos sobre su teléfono. Si esta lamando sobre su dispositivo o
un accesorio, téngalo a la mano al hacer la llamada. De esta forma, si un representante
de Nokia se le pregunta sobre el accesorio, lo tendra para facil referencia.

Centro de Atencion
Nokia Care, EE.UU

Nokia Inc.

Tel: 1-888-NOKIA-2U
(1-888-665-4228)

Pag. Web: www.nokiausa.com/support

En Canada:

Tel: 1-888-22-NOKIA
(1-888-226-6542)

Pag. Web: www.nokia.ca

Sdlo para usuarios de TTY/TDD:
1-800-24-NOKIA (1-800-246-6542)



www.nokiausa.com/support
www.nokiausa.com/support
www.nokia.ca

Bl Solicitar ayuda
Localizar la etiqueta de su teléfono

Si necesita llamar al Centro de Atencion
Nokia Care o proveedor de servicio, tendra
que proveer informacion especifica sobre su
teléfono. Esta informacion esta en la
etiqueta del teléfono (1), que se encuentra en
la parte posterior del teléfono (debajo de la
bateria). Contiene el nimero de modeloy
numeros seriales, al igual que otra
informacién importante sobre su teléfono.

Para que Nokia pueda responder a sus preguntas de manera rapida, favor de tener
disponible la siguiente informacion antes de llamar al Centro de Atencion Nokia Care:

® Elnumero de modelo de su teléfono

* Tipo

e |dentificacion del Equipo Movil Internacional (IMEI)
o Numero Electronico de Serie (ESN)

® Sucddigo postal

® El teléfono o accesorio en cuestion

B Actualizaciones

Visite www.nokiausa.com/support o su pigina Web local de Nokia para obtener la
version mas reciente de este manual, informacion adicional, descargas y servicios
relacionados a su producto Nokia. También podria descargar ajustes de configuraciones
gratuitos tal como MMS, GPRS, email y otro servicios para su modelo de teléfono
en www.nokiausa.com/phonesettings.

Sialin necesita ayuda, consulte |a lista local de Centros de Servicio al Cliente Nokia
en www.nokiausa.com/customerservice.

M Registre su teléfono

Asegurese de registrar su teléfono en www.warranty.nokiausa.com o llame al
1-888-NOKIA-2U (1-888-665-4228) para poder servirle mejor si necesita llamar
al centro de servicio o reparar su teléfono.
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www.warranty.nokiausa.com
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H Boletines electronicos

Al registrar su teléfono, podra subscribirse al boletin electrénico de Nokia, Nokia
Connections. Recibira datos o instrucciones sobre como usar su teléfono, accesorio
y ofertas especiales.

M Conectividad

Puede usar el dispositivo como modem para habilitar la conectividad desde la PC.
Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea de Nokia PC Suite.
Nokia PC Suite y todo el software relacionado se puede descargar desde
www.nokiausa.com/pcsuite.

Q Importante: Instale y utilice sélo los servicios y los software de fuentes
confiables que ofrezcan sequridad y proteccion adecuadas contra el
software perjudicial.
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2. Garantia Limitada Nokia

de Un (1) Ao

Nokia Inc. ("Nokia") garantiza que este teléfono celular ("Producto”) est4 libre de
defectos en materiales y mano de obra los cuales generan averias durante su uso
normal, de acuerdo a los siguientes términos y limitaciones:

1.
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La garantia limitada para el Producto cubre UN (1) afio a partir de la fecha de
compra del Producto. El periodo de garantia de un afio tiene una prérroga
dependiendo de cuantos dias el Comprador no tendra acceso al teléfono
debido a la reparacion amparada por dicha garantia.

La garantia limitada ampara al Comprador original ("Comprador") del
Producto y no es ni asignable ni transferible a cualquier subsiguiente
comprador/consumidor final.

La garantia limitada ampara unicamente a los Compradores que hayan
comprado el Producto en los Estados Unidos de América.

Durante el periodo de la garantia limitada, Nokia reparara o repondra, a eleccion
de Nokia, cualquier parte o piezas defectuosas, o que no cumplan apropiadamente
con su funcidn original, con partes nuevas o reconstruidas si dichas partes
nuevas o reconstruidas son necesarias debido al mal funcionamiento o averia
durante su uso normal. No se aplicara ningun cargo al Comprador por dichas
partes. Nokia pagara también los costos de mano de obra que Nokia incurra en
la reparacion o reemplazo de las partes defectuosas. La garantia limitada no
ampara los defectos en hechura, las partes cosméticas, decorativas o articulos
estructurales, tampoco el marco, ni cualquier parte inoperativa. El limite de
responsabilidad de Nokia bajo la garantia limitada sera el valor actual en
efectivo del Producto en el momento que el Comprador devuelva el Producto
para la reparacion, que se determina por el precio que el Comprador pagé por
el Producto menos una cantidad razonable deducida por el tiempo de uso del
Producto. Nokia no sera responsable de cualquier otra pérdida o perjuicio.
Estos remedios son los remedios exclusivos del Comprador para |a violacion de
la garantia.

A solicitud de Nokia, el Comprador debera comprobar la fecha de la

compra original del Producto mediante un resguardo con fecha de la

compra del Producto.

El Comprador debera asumir el costo de transportacion del Producto a Nokia.
Nokia asumira el costo del embarque de regreso del Producto al Comprador
una vez completado el servicio bajo esta garantia limitada.



El Comprador no tendra derecho a aplicar esta garantia limitada ni a
obtener ningln beneficio de la misma si cualquiera de las siguientes
condiciones es aplicable:

a) El Producto haya sido expuesto a: uso anormal, condiciones anormales,
almacenamiento inapropiado, exposicion a la humedad, modificaciones no
autorizadas, conexiones no autorizadas, reparaciones no autorizadas, mal
uso, descuido, abuso, accidente, alteracion, instalacion inadecuada, u otros
actos que no sean culpa de Nokia, incluyendo dafos ocasionados por embarque.

b) El Producto haya sido estropeado debido a causas externas tales como,
colision con otro objeto, incendios, inundaciones, arena, suciedad, huracan,
relampagos, terremoto o deterioro causado por condiciones meteoroldgicas,
factores de fuerza mayor o drenaje de bateria, robo, fusible roto, o uso
inapropiado de cualquier fuente de energia; dafios causados por cualquier
tipo de virus, errores, gusanos, Caballos de Troya, robo de cancelacion
(Cancelbots) o perjuicio causado por una conexion a otros productos no
recomendados por Nokia para la interconexion.

¢) Nokia no haya sido avisado por escrito por el Comprador del supuesto o
mal funcionamiento del Producto dentro del periodo de catorce (14) dias
después de la caducidad del periodo de la aplicable garantia limitada.

d) La placa del numero de serie del Producto o el cddigo de dato del accesorio
haya sido quitado, borrado o alterado.

e) El defecto o dafio haya sido causado por un funcionamiento defectuoso
del sistema celular, o por una inadecuada recepcion de sefial de la antena
exterior, o por cualquier tipo de virus u otros problemas de software que
haya sido introducido en el Producto.

Nokia no garantiza ni un funcionamiento ininterrumpido del producto ni
una operacion sin errores. Si durante el periodo de la garantia limitada
llegase a desarrollar un problema, el Comprador debera seqguir paso a paso
el siguiente procedimiento:

a) El Comprador debera devolver el Producto al lugar de adquisicion para su
reparacion o proceso de reemplazo.

b) Si “a" no resulta conveniente debido a la distancia (méas de 50 millas) o por
cualquier otra buena razon, el Comprador debera embarcar el Producto
prepagado y asegurado a Nokia. Para saber |a direccion del centro de
reparacion mas cercano, visite www.nokiausa.com/support.
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c) El Comprador debera incluir la direccion del remitente, nimero telefonico (de
dia) y/o nimero de fax, una descripcion completa del problema, resguardo de
compra y acuerdo de servicio (si es aplicable). Los gastos incurridos para remover
el Producto de una instalacion no son cubiertos por esta garantia limitada.

d) El Comprador sera responsable de las facturas correspondientes a las partes
o la mano de obra no cubiertas por esta garantia limitada. El Comprador
sera responsable de cualquier gasto de reinstalacién del Producto.

e) Nokia reparara el Producto bajo la garantia limitada dentro de un plazo de
30 dias después de la recepcion del Producto. Si Nokia no puede realizar la
reparacion amparada por esta garantia limitada dentro de 30 dias, o tras una
cantidad razonable de intentos de reparar el mismo defecto, Nokia tiene la
opcion de proveer un repuesto del Producto o abonar el precio de compra del
Producto menos una cantidad razonable aplicable al uso. En ciertos estados
el Comprador tendra derecho a un teléfono prestado cuando la reparacion
del producto pueda durar més de diez (10) dias. Contacte al Centro de
Atencion Nokia Care al numero telefénico que aparece al final de esta
garantia si necesita un teléfono prestado y si la reparacion del Producto
tardara/esta calculado a tardar mas de diez (10) dias.

=3

En caso de que el Producto haya sido devuelto a Nokia dentro del periodo de
la garantia limitada, pero el problema del Producto no esté cubierto por los
términos y condiciones de esta garantia limitada, el Comprador sera notificado
y recibird un presupuesto del costo a pagar por el Comprador por la reparacion
del producto y gastos de envio facturado al Comprador. Si el presupuesto es
rechazado, el producto sera devuelto al cliente por mensajeria por cobrar.
Si el producto es devuelto a Nokia después de la fecha de vencimiento del
plazo de la garantia limitada, se aplicaran las politicas normales de servicio
de Nokia y el Comprador sera responsable de todos los gastos de envio.

Usted (el comprador) entiende que el producto consta de un ensamble nuevo
que puede contener componentes usados los cuales han sido reprocesados.
Los componentes usados cumplen las especificaciones de rendimiento y
confiabilidad del Producto.

. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O MERCANTIL PARA CUALQUIER PROPOSITO

0 USO PARTICULAR DEBE LIMITARSE A LA DURACION DE LA ESCRITA GARANTIA
LIMITADA PRECEDENTE. DE OTRA FORMA, LA GARANTIA PRECEDENTE ES EL
UNICO EXCLUSIVO REMEDIO DEL COMPRADOR Y EN LUGAR DE CUALQUIER
OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA NOKIA NO PODRA SER REQUERIDO
POR DANOS INCIDENTALES, PUNITIVOS O CONSECUENCIALES O POR PERDIDAS
ANTICIPADAS INCLUYENDO, PERO SIN LIMITAR, A PERDIDA DE BENEFICIOS



0 GANANCIAS ANTICIPADAS, PERDIDA DE AHORROS O INGRESOS, DANOS
PUNITIVOS, PERDIDA DE USO DEL PRODUCTO O DE CUALQUIER OTRO EQUIPO
RELACIONADO, COSTO DE CAPITAL, COSTO DE CUALQUIER EQUIPO O FACILIDAD
DE REEMPLAZO, TIEMPO MUERTO, LAS DEMANDAS DE PERSONAS A TERCERAS
INCLUYENDO CLIENTES, Y DANO A LA PROPIEDAD COMO RESULTADOS DE LA
COMPRA 0 USO DEL PRODUCTO O CAUSADO POR UNA VIOLACION DE LA
GARANTIA DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, INDEMNIZACION ESTRICTA, O
CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL O IMPARCIAL, AUN CUANDO NOKIA SUPIERA
DE LA EXISTENCIA DE DICHO DANOS, NOKIA NO SERA RESPONSABLE DE LA
DEMORA EN LA APORTACION DE SERVICIO BAJO LA GARANTIA LIMITADA, O
PERDIDA DE USO DURANTE EL PERIODO DE LA REPARACION DEL PRODUCTO.

. Algunos estados no permiten limitacion de duracion de una garantia implicita,

entonces puede que la garantia limitada de un afio no le concierna a usted (el
Comprador). Algunos estados no permiten exclusiones o limitaciones de dafios
incidentales y consecuentes, por lo tanto puede que ciertas limitaciones o
exclusiones arriba indicadas no le conciernan a usted (el Comprador). Esta
garantia limitada le concede al Comprador derechos especificos y legales y
puede ser que el Comprador tenga otros derechos, los cuales varian de

estado a estado.

. Nokia tampoco asume ni autoriza a cualquier centro de servicio, persona o

entidad autorizada que se asumiera para Nokia ninguna otra obligacion o
responsabilidad que no esté explicitamente provista en esta garantia limitada
incluyendo al proveedor o al vendedor de cualquier garantia extendida o
acuerdo de servicio.

. Esta es la garantia entera entre Nokia y el Comprador, e invalida todos los

contratos o acuerdos anteriores y contemporaneos, verbales o escritos, y todas
las comunicaciones relacionadas al Producto y ninguna representacion, promesa
o condicion no mencionadas en el presente modificara estos términos.

. La garantia limitada indica el riesgo de falla del Producto entre el Compradory

Nokia. La indicacion es reconocida por el Comprador y se refleja en el precio de
venta del Producto.

. Cualquier gestién o accion legal relacionada a la garantia deberd ser iniciada

dentro de los dieciocho (18) meses subsecuentes al envio del Producto.

. Cualquier pregunta concerniente a esta garantia limitada puede dirigirse a:

Nokia Inc.

Tel.: 1-888-NOKIA-2U (1-888-665-4228)

Fax: (813) 249-9619

Sélo para usuarios de TTY/TDD: 1-800-24-NOKIA (1-800-246-6542)
Pag. Web: www.nokiausa.com/support
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3. Mensaje de la CTIA

(Wireless Association)

©2006 Cellular Telecommunications & Internet Association. Todos los derechos reservados.
1400 16th Street, NW Suite 600, Washington, DC 20036. Teléfono: (202) 785-0081

La seguridad es su deber mas importante que tendra que realizar.

M Una guia para el uso responsable y sequro
del teléfono celular durante la conduccion

Los servicios inalambricos permiten que los consumidores se mantengan conectados
con sus familias y amigos, realicen negocios y lo pasen bien virtualmente, en cualquier
lugar. Sin embargo, cuando se trata de usar teléfonos moviles al volante, es importante
recordar que la sequridad siempre esta primero.

Los conductores enfrentan muchas distracciones en el auto, desde comer y beber
hasta la musica que escuchan o las conversaciones con los pasajeros. La industria de
dispositivos inaldambricos ha trabajado en conjunto con la comunidad de seguridad
publica, para ayudar a educar a los conductores sobre las distintas distracciones
que enfrentan cuando estan al volante, asi como cuando es adecuado realizar y
recibir llamadas celulares. Los esfuerzos educativos para entregar consejos practicos,
en lugar de legislaciones, son los mejores métodos para influir verdaderamente en
el comportamiento del conductor de manera positiva.

A través de asistencia y anuncios publicos con apoyo de la industria, se les recuerda
a los conductores que, antes de tomar el teléfono cuando conducen, se pregunten,
"¢Es necesaria esta llamada?" Si es necesario usar teléfonos moviles mientras conduce,
la industria promueve en los conductores algunas indicaciones para asegurarse de
que el teléfono no sea una distraccion.

Su teléfono mévil puede ser su mejor socio durante el viaje, ya que le ofrece una
conexion en caso de emergencias, le ayuda a ubicar direcciones y lo mantiene
conectado con familia y amistades cuando lo necesita. De hecho, los teléfonos
moviles son la mejor herramienta de seguridad que pueden tener los conductores
en el camino. Cada dia, se realizan mas de 200.000 [lamadas desde teléfono
moviles al 911 u otros servicios de emergencia. Eso es cerca de 140 llamadas cada
minuto. Cada vez mas estadounidenses estan usando sus teléfonos moviles para avisar
emergencias, evitar crimenes e incluso salvar vidas.
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Pero la sequridad debe ser la primera prioridad de todo conductor. Eso significa
realizar las [lamadas correctas cuando es adecuado usar el teléfono movil. También
significa mantener la vista en el camino y ser precavido y cauteloso con el resto de
los conductores. Cada estado tiene leyes de transito contra las conductas riesgosas
para evitar distracciones cuando se conduce, sin importar la causa.

B Consejos para conducir

Si es necesario usar dispositivos inalambricos mientras conduce, |a industria
promueve en los conductores algunas indicaciones para asegurarse de que el
teléfono no sea una distraccion.

1. Conozca bien su teléfono mévil y sus funciones, tales como la marcacion rapida
y el rediscado.

2. Coloque el teléfono movil en un lugar de facil alcance.

3. Marque con cuidado y considere el trafico, si fuera posible, Ilame cuando
esté estacionado.

4. Informe a la persona con la que habla que esta conduciendo; si fuera necesario,
cancele la llamada en embotellamientos o durante situaciones climaticas
peligrosas.

5. No tome notas o busque niimeros telefénicos cuando esté conduciendo.
6. Use un dispositivo manos libres para una mayor comodidad.

7. No mantenga conversaciones estresantes o emocionales que pudieran distraer
su atencion del camino.

8. Marque 9-1-1 o el numero local de emergencia para informar emergencias
graves, json llamadas sin costo!

9. Use el teléfono mévil para ofrecer ayuda en emergencia.

10. Cuando sea necesario, llame al centro de asistencia de trafico o a un nimero
movil especial para situaciones que no son de emergencia.

Asi que, muévase con seguridad y recuerde, con dispositivos moviles, iijla sequridad
estd a la mano!!!

Para mas informacion, llame a 1-888-901-SAFE.
Para actualizaciones: http://www.ctia.org/consumer_info/safety
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4. Mensaje de la FDA

U.S. Food and Drug Administration (FDA) para todos los usuarios de
teléfonos celulares.
Para informacion actualizada, visite http://www.fda.gov/cellphones/.

£Significan un peligro para la salud los teléfonos celulares?

La evidencia cientifica disponible no muestra que ninguin problema de salud tiene
relacion con el uso de teléfonos celulares. No hay pruebas, sin embargo, que los
teléfonos celulares son absolutamente seguros. Los teléfonos celulares emiten
niveles bajos de radiofrecuencia (RF) en la gama de microonda durante el uso.
También emiten niveles muy bajos de RF en modalidad de inactividad. Mientras que
los niveles altos de RF pueden influir la salud (por calentamiento) la exposicion a
un nivel bajo de RF no produce efectos de calentamiento y no causa efectos adversos
a la salud. Muchos estudios sobre exposiciones a nivel bajo de RF no han encontrado
efectos bioldgicos. Ciertos estudios han sugerido que podrian resultar en ciertos
efectos bioldgicos, pero tales encuestas no han sido confirmadas por estudios
adicionales. En ciertos casos, otros investigadores han tenido dificultades para
reproducir tales estudios o determinar las causas de los resultados inconsistentes.

¢Cual es el papel de la FDA concerniente a la seguridad de los teléfonos celulares?
Bajo la ley, la FDA no revisa la sequridad de los productos que generan radiacion,
tales como, teléfonos celulares antes de su venta, como se hacen con medicamentos
o dispositivos médicos nuevos. Sin embargo, la agencia tiene la autoridad para
realizar una accion si es mostrado que el nivel de la radiofrecuencia (RF) emitida
por los teléfonos celulares muestra algun peligro para el usuario. En tal caso, la FDA
podria requerir a los fabricantes de teléfonos celulares que avisen a los usuarios del
peligro de los teléfonos celulares para la salud, y que reparen, o devuelvan los
teléfonos para que el ya peligro no exista.
Aunque los datos cientificos existentes no justifican las acciones reglamentarias de
la FDA, la FDA le exige a la industria de teléfonos celulares que establezca medidas,
que incluyan las siguientes:
® Respaldar la investigacion necesaria hacia los posibles efectos bioldgicos del
tipo de RF generada por teléfonos celulares;
® Disefar los teléfonos celulares de tal manera que minimicen la exposicion del
usuario a un nivel RF necesario para el funcionamiento del dispositivo; y

® Colaboraren |a tarea de proveerles a los usuarios de teléfonos celulares la mayor
informacion posible sobre los resultados generados por el uso de los teléfonos
celulares en cuanto a la salud.
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La FDA pertenece a un grupo de interagencias de las agencias federales que se
encargan de los distintos aspectos de |a seguridad de la RF para asegurar los
esfuerzos coordinados al nivel federal. Las agencias siguientes pertenecen a
este grupo:

* National Institute for Occupational Safety and Health

® Environmental Protection Agency

® Federal Communications Commission

® QOccupational Safety and Health Administration

® National Telecommunications and Information Administration

El National Institute of Health participa también en actividades del
grupo interagencia.

La FDA comparte con la Federal Communications Commission (FCC) las
responsabilidades para teléfonos celulares. Todos los teléfonos celulares vendidos
en los Estados Unidos deben cumplir con los reglamentos establecidos por la FCC
que limitan la exposicion RF. La FCC depende de la FDA y otras agencias sanitarias
sobre los asuntos de seguridad de los teléfonos celulares.

La FCC también regulariza las estaciones base de donde dependen las redes de
teléfonos celulares. Mientras estas estaciones de base funcionan con una potencia
mas alta que los propios teléfonos celulares, la exposicion RF que el usuario podria
recibir de dichas estaciones bases es, en general, mucho mas reducida que la RF
generada por los teléfonos celulares. Las estaciones de base no son el asunto de las
preguntas de sequridad tratadas en este documento.

¢Qué esta realizando la FDA para saber mas sobre los resultados posibles en la
salud causados por teléfonos celulares?

Junto con la entidad U.S. National Toxicology Program y con otros grupos de
investigadores mundiales, la FDA esta trabajando para asegurar que se estan
conduciendo estudios altamente prioritarios en animales para dirigir preguntas
sobre los efectos de la exposicion RF. La FDA ha sido el participante lider en el
proyecto International Electromagnetic Fields (EMF) desde su inicio en el 1996, de
la entidad World Health Organization. Como resultado poderoso de este trabajo se
desarrollé una agenda detallada de las necesidades en la investigacion que propulsé
el establecimiento de programas nuevos de investigaciones por todo el mundo. El
proyecto también ha ayudado a desarrollar una serie de documentos de informacion
publica sobre los asuntos EMF. La FDA'y la Cellular Telecommunications & Internet
Association (CTIA) conducen un acuerdo formal denominado Cooperative Research
and Development Agreement (CRADA) para realizar investigaciones de la seguridad
en el uso del teléfono celular. La FDA provee una vista cientifica, consiguiendo las
opiniones de los expertos de las organizaciones académicas, industriales y
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gubernamentales. La investigacion financiada por la CTIA es realizada por contratos
con investigadores independientes. La investigacion inicial incluira tanto los
experimentos en laboratorios como los estudios sobre usuarios de teléfonos
celulares. El proyecto CRADA también va a asesorar ampliamente los requerimientos
en los estudios bajo el contexto de los desarrollos de las investigaciones mas
recientes por todo el mundo.

¢Qué medidas puedo realizar para reducir la radiofrecuencia irradiada por mi
teléfono celular a la que estoy expuesto?

Si existe algun riesgo de estos productos - y en este momento desconocemos tal
existencia - probablemente sera muy minimo. Sin embargo, si le concierne la
prevencion de posibles riesgos, haga estos pasos sencillos para minimizar la
radiofrecuencia (RF). Puesto que el tiempo es un factor clave, en cuanto al nivel
de la exposicion que una persona pueda recibir, minimizar el tiempo de uso del
teléfono celular reducira la exposicion a la RF.

Si tiene que extender su tiempo de conversacion con su teléfono celular, podrd alejarse
del origen de la RF, puesto que el nivel de exposicion RF reducira dependiendo de la
distancia. Por ejemplo, podra utilizar un auricular y llevar el celular apartado de su
cuerpo o usar un teléfono celular conectado a una antena remota.

Se reitera que los datos cientificos no muestran que los teléfonos celulares son
peligrosos. Sin embargo, si le concierne la prevencion de posibles riesgos, podra
adoptar las medidas antes mencionadas para reducir el nivel de exposicion a la
RF que se origina de los teléfonos celulares.

¢Significa un riesgo para los nifios el uso de teléfonos celulares?

Las evidencias cientificas no muestran peligro a los usuarios de teléfonos celulares,
incluso para los nifios y jovenes. Si desea realizar las medidas para reducir la exposicion
a la radiofrecuencia (RF), las medidas anteriormente mencionadas servirian para
los nifios y jovenes que usan teléfonos celulares. Reducir del tiempo de uso del
celulary aumentar la distancia entre el usuario y el origen de la radiofrecuencia
minimizara la exposicion a la RF. Ciertos grupos patrocinados por otras entidades
nacionales gubernamentales han recomendado que los nifios no utilicen teléfonos
celulares. Por ejemplo, en diciembre 2000, el gobierno del Reino Unido distribuyo
folletos conteniendo dicha recomendacion. Se han dado cuenta que no existen
ninguna evidencia que el uso de teléfonos celulares pueda causar tumores cerebrales
u otras enfermedades. Su recomendacion de que los nifios limiten el uso de los
teléfonos celulares fue solamente a efecto preventivo; no fue basada en ninguna
evidencia de peligros para la salud.

30



¢Reduce el riesgo de la exposicion a la radiofrecuencia el uso de accesorios
manos libres con teléfonos celulares?

Puesto que no existen riesgos a exposicion RF irradiada por teléfonos celulares, no
hay motivo para creer que el uso de equipos manos libres reducen los riesgos. Se
pueden usar los equipos manos libres con los teléfonos celulares por razones de
comodidad y confort. Estos sistemas reducen la posibilidad de que la cabeza absorba
la radiofrecuencia puesto que el teléfono, de donde se emite la radiofrecuencia, se
usa lejos de la cabeza. Por otro lado, si el teléfono se lleva en la cintura o en otra
parte del cuerpo durante su uso, entonces esa parte del cuerpo absorbera mas la
energia radiofrecuencia. Se requieren que los teléfonos celulares vendidos en
Estados Unidos cumplan con las medidas de seguridad sin importar si son usados
contra la cabeza o portados con cualquier parte del cuerpo. Cualquiera de la
configuracion deben cumplir con los limites de seguridad.

¢Sirven como deben los accesorios de teléfonos que son promocionados como
protector para la cabeza contra la radiacion emitida por RF?

Puesto que no existen riesgos de exposicion a la radiofrecuencia emitida por los
teléfonos celulares, no hay motivo para creer que los accesorios que protegen la
cabeza contra dichas emisiones de verdad reducen los riesgos. Ciertos productos
que son promocionados como protectores contra la radiofrecuencia usan fundas
especiales para teléfonos, mientras hay los que no tengan blindaje mas que accesorios
metalicos adjuntados al teléfono. Segun las investigaciones, en general estos
productos no funcionan como son promocionados. Estos denominados "blindajes”,
no como los equipos "manos libres", podrian interferir con la operacion debida del
teléfono. El telefono podria ser provocado a elevar su potencia que podria incrementar
la absorcion de radiofrecuencia. En febrero 2002, la entidad Federal Trade Commission
(FTC) denuncio dos empresas que vendieron dispositivos que, como ellas alegaban,
protegian a los usuarios de teléfonos celulares contra la irradiacion e hicieron
declaraciones falsas y reclamaciones no confirmadas. Segun la FTC, estos demandados
carecian de una base razonable para respaldar su demanda.

¢Como asesora FCC la radiofrecuencia de un teléfono celular?

Después de otorgar la licencia de mercadeo de un teléfono celular particular, la FCC
realiza, de vez en cuando, pruebas "post-grant" (después de otorgar) para determinar
si la produccion de los modelos del teléfono estan cumpliendo los requerimientos
estipulados por la FCC. Al fabricante de un teléfono celular que no retuna los
requerimientos estipulados por la FCC se le puede requerir que retire el uso del
teléfono celulary que abone el costo de la compra o que reponga el teléfono, y
podria ser sometido a sanciones delictivas o civiles. Ademas, si el teléfono significa
un riesgo de peligro para el usuario, la FDA también puede realizar una accién
regulatoria. La prueba "post-grant” mas importante, desde la perspectiva del



consumidor, es la de las irradiaciones RF del teléfono. FCC mide el nivel de Specific
Absorption Rate (SAR-TAE - Tasa de Absorcion Especifica) del teléfono, siguiendo
un protocolo de pruebas muy riguroso. Como ocurre con casi cualquier medicion
cientifica, es posible que la medicion de prueba pueda ser menos o mas de la RF
actual irradiada por el teléfono. Esta diferencia entre la medicion de prueba de RFy
la radiacion RF actual es debido al hecho de que las mediciones de pruebas son
limitadas por la autenticidad del instrumento, puesto que los entornos de la medicion
de prueba y del uso actual son diferentes, y por otros factores variables. Esta variacion
inherente es denominado "incertidumbre de mediciéon". Cuando FCC conduce una
medicion "post-grant” de un teléfono celular, FCC se toma en cuenta de cualquier
incertidumbre para determinar la necesidad de una accion regulatoria. Este paso
asegura que cuando FCC toma acciones regulatorias, éstas tendran una base
cientifica defendible y exacta.

El personal FDA revisé la metodologia usada por FCC para medir la RF del teléfono
celular, y estuvo de acuerdo que es un paso aceptable, en vista de nuestro
entendimiento actual de los riesgos de las irradiaciones RF de los teléfonos
celulares. No se ha demostrado que las irradiaciones RF de los teléfonos celulares
presentan un riesgo dafino al usuario cuando la medida SAR es menos de los
limites de sequridad estipulados por FCC (un SAR de 1.6 w/kg). Aunque la medida
maxima de incertidumbre permitida por las normas actuales de medicion fue
agregada al norma maxima permitida por SAR, el valor resultante de SAR podria
aparecer menos que cualquier nivel que pueda producir un resultado agudo.
Consiguientemente, el paso de FCC con incertidumbre de medicion no resultara en
exponer a los usuarios a cualquier riesgo de la RF irradiada por los teléfonos celulares.

La FDA continta a monitorear los estudios y literatura de reportes referentes a los
efectos severos de la RF de los teléfonos celulares, y referentes a los efectos cronicos
de exposicion a largo plazo a la RF del teléfono celular (es decir, los riesgos que
emanan del uso de teléfonos celulares por muchos afos). En caso de que una nueva
informacion da indicio a FDA a creer que un cambio en la politica de medida de FCC
podria ser apropiado, FDA se pondra en contacto con FCC y ambas agencias
trabajaran juntamente para desarrollar un paso mutualmente aceptable.

Actualizado 29 de julio de 2003
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