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¢Qué es Mail for Exchange?

Con Mail for Exchange, puede acceder al e-mail, al
calendario, a la lista de contactos (libreta de direcciones) y
a las tareas de su cuenta de Microsoft® Exchange usando
su dispositivo movil. Puede mantener las entradas de su
dispositivo movil actualizadas con las entradas de su
cuenta de Exchange gracias al proceso de sincronizacion.

Necesita una cuenta de e-mail de Exchange y el
administrador del sistema del servidor debe habilitar
su cuenta para sincronizacion. Para obtener detalles,
comuniquese con el administrador del sistema del
servidor o proveedor de la cuenta de e-mail.

;Queé es la sincronizacion?

La sincronizacion actualiza el contenido de e-mail,

calendario, contactos y tareas en su dispositivo movil

con el contenido de su cuenta de Microsoft Exchange.

Puede personalizar la forma de sincronizar mediante la

configuracion de un perfil en el que puede realizar las

siguientes acciones:

e Seleccionar el contenido que desea sincronizar: e-mail,
calendario, contactos, tareas o cualquier combinacion
de los cuatro.

® Establecer un programa de sincronizacion automatica.
(También puede realizar la sincronizacion
manualmente en cualquier momento.)

® Resolver conflictos de contenido durante la
sincronizacion especificando si prevalece el contenido
de su cuenta del servidor de Exchange o de su
dispositivo movil cuando se presenta un conflicto.

e Utilizar Secure Sockets Layer (SSL) para aumentar la
seguridad de la interaccion entre el dispositivo mévil y
el servidor de Exchange.

® Seleccionar la forma en que desea que le notifiquen
cuando recibe un e-mail.

r Exc

¢Como utilizo Mail for Exchange?

Los pasos basicos para utilizar Mail for Exchange son los

siguientes:

1 Instale e inicie Mail for Exchange en su dispositivo
movil.

2 Cree un perfil de sincronizacion que controle qué se
sincroniza y cuando.

3 Sincronice para copiar el contenido deseado del
servidor de Microsoft Exchange en su dispositivo movil.

4 Comience a utilizar el e-mail, el calendario, los
contactos y las tareas en su dispositivo mévil.




Instalar Mail for Excha

Instalar Mail for Exchange

No debe usar otros métodos, como Nokia PC Suite, para
sincronizar los contactos, las entradas de calendario o las
tareas después de instalar y usar Mail for Exchange en su
dispositivo.

El uso simultaneo de otros métodos puede ocasionar
pérdida, duplicacion o corrupcion de datos.

Consulte www.nokia-latinoamerica.com/soporte para
obtener los manuales mas recientes, informacion
adicional, descargas y servicios relacionados con su
producto Nokia.

Instalar desde su dispositivo

Los dispositivos Nokia pueden tener un asistente de
instalacion de e-mail en |a pantalla de inicio. Para instalar
Mail for Exchange, seleccione el asistente y Mail for
Exchange. Siga las instrucciones que le presentan. Para
obtener informacion de instalacion, comuniquese con el
administrador del servidor de Microsoft Exchange o el
proveedor de servicio de e-mail.

Instalar desde Descargue
de Nokia

Es posible que su dispositivo tenga la aplicacion Descargue
de Nokia para ayudarle a buscar e instalar software en €l.
Abra la aplicacion Descargue y busque e instale la
aplicacion Mail for Exchange.

Instalar desde Internet

Para instalar la version mas reciente del cliente
Mail for Exchange, instalela desde Internet.
Abra el navegador Web en el dispositivo y visite
www.nokia-latinoamerica.com/soporte.

Ingrese los detalles solicitados. Descargue el archivo
Mail for Exchange.sis. La instalacion se inicia en forma
automatica.

Instalar desde otros medios

Si recibid el archivo de instalacion de Mail for Exchange
de alguna otra forma, debe copiarlo en su dispositivo.

El archivo de instalacion se denominara
MailForExchange_x.y.z.sisx (donde x.y.z es el



numero de version, por ejemplo, 2.9.0). Para instalar
Mail for Exchange, abra el archivo de instalacion en
su dispositivo.

Actualizar Mail for Exchange

Para actualizar a una version mas nueva de Mail for
Exchange, instale un nuevo archivo de instalacién. Este
sobrescribe la instalacion actual de Mail for Exchange
a la vez que retiene el perfil existente y la informacion
personal.
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Abrir y cerrar Mail for Exchange

Abrir Mail for Exchange

Para abrir Mail for Exchange, vaya a la carpeta
Instalaciones en su dispositivo movil y
seleccione el icono de Mail for Exchange.

La ubicacion de la aplicacion puede variar.

Cuando inicie Mail for Exchange por primera vez, se le
solicitara crear un perfil. El perfil le permite personalizar el
funcionamiento de Mail for Exchange. Seleccione Si para
ingresar la informacion requerida en el perfil.

Es posible que reciba el nombre del servidor de Microsoft
Exchange automaticamente. Cuando se le indique, ingrese
su direccion de e-mail, contraseiia y punto de acceso. Se
establece una conexion con el servidor Exchange y el
nombre de servidor correcto se recupera automaticamente.
Si falla la recuperacion automatica del nombre del
servidor, siga creando el perfil segun las instrucciones, ya
que la direccion de e-mail, contrasefia y punto de acceso
se guardan en su perfil de todas formas.

Para crear un perfil, defina lo siguiente:

® Conexion: ingrese la direccion Web del servidor de
Exchange que alberga su cuenta.

® Credenciales: ingrese su nombre de usuario y
contrasefa.

Prog. sinc.: defina un programa de sincronizacion.
Calend.: defina cdmo sincronizar su calendario.
Tareas: defina como sincronizar sus tareas.
Contactos: defina cdmo sincronizar sus contactos.
E-mail: defina las opciones de e-mail.

Para crear un perfil mas tarde, seleccione Opciones >
Crear perfil.

Cerrar Mail for Exchange

Para cerrar Mail for Exchange, seleccione Opciones >
Salir. La sincronizacion contintia en segundo plano segun
el programa que definio en su perfil. Para obtener mas
informacidn, consulte “"Configuracion del programa

de sincronizacion” en la pagina 10.



Trabajar con un perfil

En el menu del perfil, seleccione una categoria para ver las
opciones de configuracion correspondientes a la misma.
Mail for Exchange presenta opciones de configuracion

de perfil predeterminadas. Las opciones de configuracion
obligatorias se indican con un asterisco (*).

Configuracion de la conexion

En la ficha Conexion, debe especificar al menos el nombre
del servidor de Microsoft Exchange que utiliza su cuenta y
el punto de acceso a Internet.

Es posible que ya haya recibido el nombre del servidor de
Exchange en forma automatica cuando cre el perfil. Es
posible que el punto de acceso también se haya guardado
en el perfil.

Las opciones de configuracion de conexién son las

siguientes:

® Servidor de Exchange™: el servidor de Exchange al que
se conecta su dispositivo movil. Para obtener el nombre
de su servidor de Exchange, comuniquese con el
administrador del sistema del servidor o proveedor de
servicio de e-mail.

e Conexion segura: esta configuracion debe coincidir
con la configuracion de SSL para el servidor.

® Punto de acceso™: ingrese el punto de acceso a
Internet que el dispositivo movil utilizara para
conectarse con el servidor de Exchange. Para obtener
mas informacion acerca del punto de acceso,
comuniquese con el proveedor de servicio inalambrico.
Es posible que el proveedor de servicio inalambrico
haya predefinido los puntos de acceso en su dispositivo.
También consulte las instrucciones sobre puntos de
acceso o destinos en el manual del usuario de su
dispositivo movil.
® Sinc. en itinerancia: la sincronizacion en itinerancia
puede ser mas costosa que la sincronizacion en otros
casos. Para administrar el programa de sincronizacién
en itinerancia, seleccione una de las siguientes
opciones:
® No: la sincronizacion no se realiza en itinerancia, a
menos que sincronice en forma manual.

® Si, solo por max. demanda: la sincronizacion sélo
ocurrird durante las horas de maxima demanda que
definio en el perfil.

® Si, siempre: ésta es |a configuracion predeterminada.
La sincronizacion automatica se realizara de acuerdo
con el programa de sincronizacidn, incluso en
itinerancia.




En los servidores Microsoft Exchange 2007, el
administrador del sistema del servidor puede anular la
configuracion del usuario y requerir sincronizacion
manual en itinerancia.

e Utilizar pto. predet.: utilice el puerto de conexion con
el servidor predeterminado. Si selecciona No, debe
especificar un puerto en el campo de nimero de
puerto que aparece. Para obtener las opciones de
configuracion de puerto, comuniquese con el
administrador del sistema del servidor o el proveedor
de servicio de e-mail.

Configuracion del programa
de sincronizacion

Con Mail for Exchange, puede configurar dos programas de
sincronizacion: periodos de maxima demanda y de baja de-
manda. Por ejemplo, si necesita obtener las actualizaciones
mas recientes durante las horas comerciales, puede pro-

gramar la sincronizacion con frecuencia y de forma auto-
matica durante las horas de maxima demanda. Cuando no
necesite obtener las actualizaciones mas recientes en todo
momento (durante las noches y los fines de semana), pue-
de sincronizar con menor frecuencia o en forma manual.

Trabajar con u

Se definen las mismas opciones de configuracion tanto
para el periodo de maxima demanda como de baja
demanda. Defina lo siguiente:

Configuracion de credenciales

Las credenciales lo identifican en el servidor de Microsoft

Exchange y le brindan privacidad. Defina lo siguiente:
e Manual: las sincronizaciones sdlo ocurren cuando

selecciona Opciones > Sincronizar.
® Siempre activado: sincroniza sus datos en forma
automatica. Los cambios en el servidor de Exchange
y su dispositivo se sincronizan en forma automatica.
® Los intervalos abarcan desde cada 15 minutos hasta
cada 12 horas.

® Nombre de usuario®: para obtener su nombre de
usuario, comuniquese con el administrador del sistema
del servidor o el proveedor de servicio de e-mail.

® Contrasefa: cuando ingresa una contrasefia, cada letra
aparece representada por un asterisco. Si no ingresa
una contrasefa, deberd ingresarla la proxima vez que
sincronice.
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® Dominio: para obtener el nombre de dominio,

comuniquese con el administrador del sistema del
servidor o el proveedor de servicio de e-mail. La
configuracion es opcional.

Cuando selecciona Siempre activado o cualquiera de
los intervalos entre 15 minutos y 12 horas para horas de
maxima demanda o baja demanda, también debe definir
lo siguiente:



e Dias de max. demanda: qué dias tienen horas de
maxima demanda.

® Hora inicio max. dm.:a qué hora del dia comienzan las
horas de maxima demanda.

e Hora final. max. dm.: a qué hora del dia finalizan las
horas de maxima demanda.

® En caso de conflicto: en caso de que se presente un
conflicto durante la sincronizacion, defina si
prevalecen las entradas de su dispositivo movil o las
entradas del servidor. Esto puede ocurrir si, desde la
ultima sincronizacion, se modificd un elemento tanto
en el dispositivo mévil como en el servidor de Exchange.
Si elimina una entrada en una de las dos ubicaciones (el
servidor o el dispositivo mévil) y la modifica en la otra,
la entrada se eliminara sin importar esta configuracion.

Configuracion del calendario

Para establecer como desea sincronizar su calendario,
defina lo siguiente:

® Sincronizar calendario: active o desactive la
sincronizacion de entradas del calendario.

® Sinc. calndr. hacia atras: defina cuanto tiempo atras
se sincronizaran las entradas del calendario. Puede
especificar un rango de semanas o meses.
No puede ser mas atras de la configuracion predetermi-
nada por el administrador del sistema del servidor.

® Sincronizacion inicial: programe el dispositivo para
que mantenga las entradas existentes del calendario

o elimine dichas entradas y las reemplace por las
entradas de su cuenta en el servidor de Exchange
cuando comience la sincronizacion inicial.

Si selecciona Conservar elementos en tel., puede
generar entradas de calendario duplicadas,
especialmente si antes utilizd otro método de
sincronizacion. No obstante, si opta por eliminar los
elementos, puede perder entradas de calendario que
estaban almacenadas sdlo en su dispositivo.

Configuracion de contactos

Para establecer como desea sincronizar sus contactos,
defina lo siguiente:

® Sincronizar contactos: active o desactive la
sincronizacion de los contactos.

e Sincronizacion inicial: programe el dispositivo para
que mantenga las entradas existentes de contactos
o elimine dichas entradas y las reemplace por las
entradas de su cuenta en el servidor de Exchange
cuando comience la sincronizacion inicial.
Si selecciona Conservar elementos en tel., puede
generar entradas de contactos duplicadas,
especialmente si antes utilizé otro método de
sincronizacion. No obstante, si opta por eliminar los
elementos, puede perder entradas de contactos que
estaban almacenadas sdlo en su dispositivo.




Configuracion de tareas

Para establecer como desea sincronizar sus tareas, defina
lo siguiente:

 ® Sincronizar tareas: active o desactive |a sincronizacion
de tareas.

® Sinc. tareas complet.: defina si desea o no sincronizar
sus tareas finalizadas. Si desactiva esta configuracion,
solo se sincronizan las tareas en proceso.

® Sincronizacion inicial: programe el dispositivo para
que mantenga las entradas existentes de tareas o
elimine dichas entradas y las reemplace por las
entradas de su cuenta en el servidor de Microsoft
Exchange cuando comience la sincronizacion inicial.
Si selecciona Conservar elementos en tel., puede

\ generar entradas de tareas duplicadas, especialmente

y si antes utilizd otro método de sincronizacion. No

obstante, si opta por eliminar los elementos, puede

perder entradas de tareas que estaban almacenadas

solo en su dispositivo.

Trabajar con un

y

\

Configuracion de e-mail

Para establecer como desea sincronizar su e-mail, defina

lo siguiente:

® Sincronizar e-mail: active o desactive la
sincronizacion del e-mail.

Direccion de e-mail: ingrese su direccion de e-mail
para que Mail for Exchange pueda excluirla de la lista
de destinatarios cuando seleccione Responder >

A todos.

Mos. aviso e-mail nvo.: active o desactive las
notificaciones de e-mail nuevo. Esta configuracion
puede verse afectada por otras configuraciones del
dispositivo.

Utilizar firma: incluya una firma en el texto de los
mensajes que envia.

Firma: ingrese el texto para la firma.

Al enviar correo: para enviar los mensajes de e-mail
inmediatamente, sin importar el programa de
sincronizacion, seleccione Env. forma inmediat.. Para
esperar hasta que se realice la proxima sincronizacion,
seleccione Env. solo en prox. sinc..

Sinc. mens. hacia atras: defina cuanto tiempo hacia
atras se sincronizaran los mensajes de e-mail. Una gran
cantidad de mensajes de e-mail puede afectar el rendi-
miento del dispositivo. Reduzca esta configuracion
para mejorar el rendimiento.

No puede ser mas atras de la configuracion
predeterminada por el administrador del sistema

del servidor.



Configuracion de Fuera de oficina

Sélo los servidores de Microsoft Exchange 2007 son
compatibles con Fuera de oficina.

Para configurar el asistente Fuera de la oficina, defina

lo siguiente:

® Fuera de oficina: active o desactive la configuracion
de Fuera de oficina. Solo disponible si Mail for
Exchange se sincronizé por primera vez. Esta opcion no
se puede configurar durante la escritura de un e-mail.

® Mensaje: ingrese el texto para su mensaje de Fuera de
la oficina.

Si cambia el mensaje de Fuera de oficina en el dispositivo
movil, el cambio se aplica al mensaje existente y todas las
programaciones se cancelan.

Editar un perfil

Para cambiar las opciones de configuracion de un perfil,
seleccione Opciones > Editar perfil.

La modificacion de algunas opciones de configuracion
puede ocasionar que todos los datos sincronizados se
eliminen temporalmente del dispositivo y se copien del
servidor de Microsoft Exchange. Por ejemplo, si modifica el
nombre de usuario o dominio, se eliminaran
temporalmente los datos sincronizados.

Eliminar un perfil

Para eliminar un perfil, seleccione Opciones >
Eliminar perfil.

Sino crea otro perfil, se le solicitara que lo haga la proxima
vez que inicie Mail for Exchange.

Cuando elimina su perfil, los contactos, los elementos del
calendario y las tareas permanecen en su dispositivo.
Los e-mail se eliminan.
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Sincronizar su cuenta

La sincronizacion se realiza de acuerdo con el perfil que

- cred. Sin embargo, es posible que en determinadas

circunstancias necesite efectuar la sincronizacion
manualmente o volver a sincronizar el contenido en su
dispositivo movil.

Sincronizar por primera vez

La sincronizacion se realiza de acuerdo con la
configuracion Prog. sinc. en las opciones de configuracion
del perfil. Si configura la sincronizacién en Manual, debe
seleccionar Opciones > Sincronizar para obtener su
contenido por primera vez. Si configura la sincronizacion
en Siempre activado o en cualquiera de los intervalos, la

primera sincronizacion se realizara cuando guarde el perfil.

Para obtener informacion sobre opciones de configuracion
especiales durante la sincronizacion inicial, consulte
"Configuracion del calendario” en la pagina 11,
"Configuracion de contactos” en la pagina 11y
“Configuracion de tareas” en la pagina 12.

Para sincronizar en cualquier momento, seleccione
Opciones > Sincronizar.

Ver informacion acerca de la
ultima sincronizacion

Para ver un registro de la ultima sincronizacion, seleccione
Opciones > Ver registro en el menu principal. El registro
incluye informacion acerca de cuando se produjo la ultima
sincronizacion, si ésta fue correcta y un resumen de las
entradas que se sincronizaron.



Trabajar con e-mail

Después de crear su perfil y seleccionar la sincronizacion
de e-mail, Mail for Exchange crea automaticamente una
carpeta de Mail for Exchange en la carpeta Mensajeria de
su dispositivo, ubicada en el menu principal del dispositivo
movil.

En la carpeta Mail for Exchange, sus mensajes de correo
electronico se ordenan en subcarpetas. Mail for Exchange
sincroniza las carpetas que ha creado y también la carpeta
Elementos enviados. Sin embargo, no puede agregar,
mover, cambiar el nombre o eliminar carpetas del
dispositivo.

Para abrir una carpeta, seleccione el nombre de ésta.
Para volver al nivel anterior, seleccione Atras.

Para abrir un mensaje de correo electronico en la carpeta
Mail for Exchange, abra la carpeta y seleccione el
mensaje. Si un mensaje es muy largo, s6lo parte de él se
descargara automaticamente. Para descargar el texto
restante del mensaje, seleccione Opciones >

Recuperar o siga desplazandose hasta el final del mensaje
para asi descargar la seccion faltante.

Después de abrir un mensaje, seleccione Opcionesy una de
las siguientes opciones:

® Responder: responda el mensaje.

® Reenviar: reenvie el mensaje.

® Eliminar: elimine el mensaje.

® Busq. auto. activada o Busq. auto. desact.: active
o desactive el uso de elementos especiales, como
direcciones de e-mail, nimeros y direcciones Web.

® Seguimiento indicador: marque el mensaje para darle
seguimiento o como mensaje completado, o bien borre
la marca del mensaje.

® Mover a la carpeta: mover un correo electronico a otra
carpeta. No puede mover correos electronicos desde o
hacia las carpetas Elementos enviados o Bandeja de
salida.

® Mostrar como HTML: ver el correo electronico en
formato HTML. El correo electrénico puede incluir
colores y fuentes diferentes, tablas e imagenes.

Si su dispositivo mévil tiene un teclado QWERTY; puede
usar los siguientes accesos directos de este teclado
después de abrir un e-mail:

® rpara Responder

® apara Responder > A todos

® v para Reenviar




Si su dispositivo mévil tiene un teclado numérico, use los
siguientes accesos directos:

® 1 para Responder

® 2 para Responder > A todos

® 4 para Reenviar

Puede usar los siguientes accesos directos con ambos

teclados:

® Para enviar un mensaje que esta redactando, pulse la
tecla Llamar.

® Para eliminar un mensaje (mientras ve la lista
de mensajes), pulse la tecla Borrar. No se pueden
eliminar carpetas.

Redactar un nuevo mensaje
de e-mail

Dependiendo de su dispositivo, seleccione Opciones >
Crear mensaje > E-mail u Opciones > Crear mensaje >
Mail for Exchange.

Seleccione Opciones y una de las siguientes opciones:

® Enviar: envie un mensaje de e-mail.

® Encabez. adicionales: modifique los encabezados.

® Opciones de envio: defina la configuracion de entrega
para el mensaje.

® |nsertar: inserte una plantilla de texto o un archivo.

Para buscar la direccion de e-mail de un contacto, ingrese
algunas letras del nombre del contacto y seleccione
Opciones > Comprobar nombres.

Cuando redacta un mensaje, también puede buscar
destinatarios dentro del Directorio de la compafiia, ademas
de la lista de contactos de su dispositivo.

Use el directorio de la compafiia de la siguiente manera:

Para agregar un destinatario del Directorio de la compaiiia,
vaya a cualquier campo de destinatario del mensaje

y seleccione Opciones > Directorio Compaiiia. Ingrese
algunas letras del nombre o apellido del contacto en el
campo de busqueda y seleccione Aceptar. Cuando
encuentre el contacto correcto, seleccione Opciones >
Agregar destinatario. El contacto se agrega como
destinatario en su mensaje.

Para ver detalles de un contacto seleccionado, seleccione
Opciones > Ver detalles.

Para agregar un contacto seleccionado a los contactos de
su dispositivo movil, seleccione Opciones > Agregar a
Contactos. El contacto, asi como la informacion de
contacto correspondiente, se agrega a los contactos de su
dispositivo.



Trabajar con datos adjuntos
de e-mail

Un dato adjunto es cualquier archivo enviado con un
mensaje de e-mail. Mail for Exchange no descarga
automaticamente un dato adjunto a su dispositivo mévil
cuando abre el e-mail en el que viene. Puede descargar un
dato adjunto después de abrir el e-mail. Después de
descargar el dato adjunto, puede abrirlo en su dispositivo
movil, si el dispositivo posee la aplicacion asociada al dato
adjunto.

Para recuperar un dato adjunto, abra un e-mail que tenga
un icono de clip y seleccione Opciones > Datos adjuntos.
Aparece una lista de datos adjuntos al e-mail. Vaya a un
dato adjunto en la lista y seleccione Opciones >
Recuperar. Se descargara el dato adjunto.

Para abrirlo, vaya al dato adjunto y seleccione Opciones >
Abrir. Si su dispositivo tiene la aplicacion asociada, se abre
el dato adjunto.

Para guardarlo, vaya al dato adjunto y seleccione
Opciones > Guardar. Defina donde desea guardar
el dato adjunto.

Para eliminarlo, vaya al dato adjunto y seleccione
Opciones > Eliminar. El dato adjunto se eliminara del
dispositivo movil pero no del servidor de Microsoft
Exchange. Puede volver a descargarlo.

Para enviar un dato adjunto mientras redacta un mensaje,
seleccione Opciones > Insertar, la ubicacion del archivo y
el archivo.

En los servidores de Microsoft Exchange 2007, el
administrador del sistema del servidor puede restringir en
forma remota el tamafio de los datos adjuntos que pueden
descargarse.

Responder solicitudes de reunion

Puede ver y responder solicitudes de reunion pero no
iniciarlas. Para responder una solicitud de reunién, debe
tener activada la configuracién Sincronizar calendario.

Para abrir una solicitud de reunion en el buzén de Mail for
Exchange, seleccione la solicitud de reunion.

Seleccione Opciones > Respuesta > Aceptar, Tentativa
o Rechazar. Si las entradas del calendario estan
sincronizadas, la reunion se agrega al calendario de

su dispositivo, a menos que rechace la solicitud.

Si la solicitud de reunion entra en conflicto con otra cita
en su calendario, aparece una notificacion.




Cancelar reuniones
Puede ver pero no iniciar cancelaciones de reunion.

Para eliminar una reunion de su calendario, debe tener

activada la configuracion Sincronizar calendario.

1 Para abrir una solicitud de cancelacion en el buzon de
Mail for Exchange, seleccione la cancelacion de
reunion.

2 Paraeliminar la entrada de calendario correspondiente
a la cancelacion de reunion, seleccione Opciones >
Eliminar de la agenda. La entrada de calendario y la
cancelacion de reunion se borran y las eliminaciones se
sincronizan con el servidor de Microsoft Exchange.

Buscar informacion

Con la Busqueda de su dispositivo mévil, puede buscar
informacion en sus contactos, notas, entradas del
calendario, notas de tareas, mensajes de e-mail, mensajes
multimedia y mensajes de texto. También puede buscar
archivos en la memoria del dispositivo y en una tarjeta de
~ memoria.

La aplicacion Busqueda busca en los mensajes
almacenados en las carpetas Buzdn entrada y Enviados.
Para obtener mas informacion, consulte el manual del
usuario de su dispositivo mévil.

La Busqueda de Mail for Exchange sélo es aplicable en
determinados dispositivos de la Serie E.



Trabajar con calendario, contactos y tareas

Trabajar con el calendario

Cuando use Mail for Exchange para sincronizar su
calendario, puede usar el calendario del dispositivo movil
de la manera descrita en el manual del usuario del
dispositivo movil.

Trabajar con contactos

Cuando use Mail for Exchange para sincronizar sus
contactos, puede usar los contactos de su dispositivo movil
de la manera descrita en el manual del usuario del
dispositivo movil.

También puede buscar contactos dentro del Directorio

de la compaiiia, ademas de los contactos del dispositivo.
Puede usar el Directorio de la compafiia con o sin Mail for
Exchange.

Contactos con Mail for Exchange

Cuando instala Mail for Exchange, la aplicacion Directorio
de la compafia se instala automaticamente en el
dispositivo.

Para agregar un contacto del Directorio de la compaiiia,
vaya a la carpeta Mail for Exchange y seleccione Dir.
comp.. Seleccione Opciones > Buscar. Ingrese algunas
letras del nombre o apellido del contacto en el campo de
busqueda y seleccione Aceptar. Cuando encuentre el
contacto correcto, seleccione Opciones > Agregar a
Contactos. El contacto, asi como la informacion de
contacto correspondiente, se agrega a los contactos de
su dispositivo.

Para ver detalles de un contacto seleccionado, seleccione
Opciones > Ver detalles.

Para Ilamar a un contacto seleccionado, seleccione
Opciones > Llamar. Seleccione un numero de la lista
de numeros y Aceptar.

Para enviar un mensaje a un contacto seleccionado,
seleccione Opciones > Crear mensaje. Seleccione el
tipo de mensaje que desea enviar de la lista de tipos
de mensaje.




Trabajar con tareas

Cuando use Mail for Exchange para sincronizar sus tareas,
puede usar las tareas del dispositivo movil de la manera
descrita en el manual del usuario del dispositivo mévil. Las
tareas también puede recibir el nombre de Elementos de
tareas en el dispositivo mévil.

Si crea una tarea en el servidor de Microsoft Exchange
sin una fecha de vencimiento, |a tarea aparece en el
dispositivo con una fecha de vencimiento que corresponde
a la fecha en que se sincronizd la tarea. Si crea una tarea
sin fecha de vencimiento, pero configura un recordatorio
para ésta, |a tarea aparece en el dispositivo con una fecha
de vencimiento que corresponde a la fecha del
recordatorio.

Si crea una tarea en el servidor de Exchange y configura un
recordatorio o una alarma para la tarea posterior a la fecha
de vencimiento de la tarea, ésta aparece en el dispositivo
sin recordatorio.



Informacion adicional

Obtener ayuda

Para obtener ayuda en su dispositivo movil, seleccione

Opciones > Ayuda en cualquier menu de Mail for Exchange.

Funciones de seguridad del
dispositivo

No todos los dispositivos Nokia admiten estas funciones de
seguridad. Ademas, es posible que el administrador del
sistema del servidor no autorice que dispositivos que no
admiten estas funciones se conecten y sincronicen. Si tiene
dificultades para conectarse, comuniquese con el
administrador del sistema del servidor o proveedor de

la cuenta de e-mail.

El administrador del sistema del servidor puede configurar
en forma remota funciones de sequridad que se apliquen
a todos los usuarios de dispositivos moviles del servidor.
Cuando se conecte a un servidor de Microsoft Exchange
con Mail for Exchange, usted estara admitiendo las
siguientes opciones de configuracion de sequridad en

su dispositivo:

Bloqueo del dispositivo. El administrador del sistema
del servidor de Exchange puede exigir el uso de un
cddigo de bloqueo después de un periodo especificado
en que el dispositivo esta inactivo. Use la funcién de
cddigo de bloqueo para evitar el uso no autorizado.
La primera vez que deba usar el cddigo de bloqueo,

se le solicitard que ingrese el codigo de bloqueo
predeterminado del dispositivo. El cédigo de bloqueo
predeterminado es 12345. Cambielo y mantenga el
nuevo codigo en secreto en un lugar seguro separado
de su dispositivo. Si olvida su codigo de bloqueo,
comuniquese con un centro de Nokia Care o con el
distribuidor de su dispositivo. Para obtener informacion
sobre el cddigo de bloqueo de su dispositivo, consulte
también el manual del usuario del dispositivo movil.
Cuando se activa el bloqueo del dispositivo,
aparece el icono de bloqueo.

Eliminacion del dispositivo. El administrador
del sistema del servidor puede establecer un
niimero maximo de intentos de ingreso del codigo

de bloqueo, luego del cual se eliminara la informacion
del usuario en el dispositivo y la tarjeta de memoria
insertada.

-
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Informacion adi

® Eliminacion remota del dispositivo. Si extravia su

dispositivo movil, comuniquese con el administrador
del sistema del servidor. El administrador del sistema
del servidor puede borrar en forma remota todos los
datos del dispositivo mévil y de la tarjeta de memoria
insertada. Esta funcion puede ayudar a protegerlo
contra la pérdida de informacion confidencial.
Parametros de cédigo de bloqueo. El administrador del
sistema del servidor define los criterios del cddigo de
bloqueo vy la eliminacion del dispositivo (longitud del
codigo, resistencia del codigo y nimero de intentos
antes de eliminar el dispositivo).

® Filtro de tiempo maximo del calendario. Especifica el
limite maximo de dias del calendario que se pueden
sincronizar en el dispositivo.

® Filtro de tiempo maximo del e-mail. Especifica el
numero maximo de dias para sincronizar los e-mail.

e Historial de contrasefa. Especifica el numero de
contrasefas unicas que un usuario debe utilizar antes
de poder utilizar una contrasefa antigua.

® \encimiento de la contrasefia. Permite al administrador
del sistema del servidor configurar un periodo después
del cual es necesario cambiar la contrasefia del
dispositivo.

® Permitir contrasefia simple. Activa o desactiva la

Las politicas siguientes requieren Microsoft Exchange
2007 service pack 1 o posterior. Los valores los establece el
administrador del sistema del servidor de Exchange.

capacidad de usar una contrasefia simple como 1234.
® Tamafo maximo de truncamiento del texto del e-mail.
Especifica el limite de tamafio, mas alla del cual los
mensajes de e-mail se truncan cuando se resincronizan

con el dispositivo.

® Datos adjuntos activados. Activa o desactiva la
descarga de datos adjuntos al dispositivo movil.
® Tamafo maximo del dato adjunto. Especifica el tamafio

maximo de los datos adjuntos que se descargan Después de eliminar Mail for Exchange, la configuracion de
automaticamente al dispositivo. seguridad del dispositivo permanece activada en él. Esta es

® Requiere sincronizacion manual en itinerancia. una configuracion de sequridad del dispositivo, no de Mail
Especifica si el dispositivo debe sincronizar for Exchange. Para obtener instrucciones e informacién
manualmente en itinerancia. La sincronizacion sobre como restablecer la configuracion de seguridad,
automatica en itinerancia puede generar costos de consulte el manual del usuario de su dispositivo movil.
datos.
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Solucion de problemas

Mensajes de error

Mientras usa Mail for Exchange, es posible que vea algunos
de los siguientes mensajes de error:

e Credenciales no validas. Abra la ficha Credenciales del
perfil y corrija las credenciales.

e Contrasefa no valida. Abra la ficha Credenciales del
perfil y corrija la contrasefa.

e Software no compatible con el servidor de
Exchange. Comuniquese con el administrador del
sistema del servidor para actualizar la version de
Mail for Exchange en el servidor de Exchange.

e Error en la comunicacion. Vuelva a intentarlo mas
tarde.

® Imposible sincronizar con el servidor. Vuelva a
intentarlo mas tarde.

® El cliente Mail for Exchange esta ocupado. Vuelva
a intentarlo mas tarde.

® Error en el servidor de Exchange. Vuelva a intentarlo
mas tarde.

® El servidor de Exchange no responde. Vuelva a
intentarlo mas tarde.

Error del sistema. Vuelva a intentarlo mas tarde.
Direccion de host no valida. Corrija la informacion del
servidor de Exchange en la ficha Conexion del perfil.

as

No se puede realizar esta operacion en el modo sin
conexion. Vuelva a intentarlo cuando su dispositivo no
esté con el perfil Desconectado.

El servidor no admite una conexion segura. Cambie
la configuracion Conexion segura en la ficha Conexion
del perfil a No.

La cuenta del usuario del servidor de Exchange esta
llena. Para aumentar la memoria disponible, elimine
contenido de su cuenta del servidor.

El usuario canceld la sincronizacion. Usted
interrumpié una sincronizacion. Vuelva a iniciar la
sincronizacion mas tarde.

Error en la politica obligatoria del servidor, acceso
denegado. Comuniquese con el administrador del
sistema del servidor.

Cuenta desactivada, acceso denegado. Comuniquese
con el administrador del sistema del servidor.

No se puede implementar la politica obligatoria del
servidor, acceso denegado. Comuniquese con el
administrador del sistema del servidor.

Cuenta desactivada por el administrador del
servidor, acceso denegado. Comuniquese con el
administrador del sistema del servidor.

No existe ningun perfil. Cree un perfil.

Solucion de prob
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® Lasincronizacion automatica requiere que almacene
el nombre de usuario y la contraseia. Abra la ficha
Credenciales de su perfil e ingrese su nombre de
usuario y contrasefia.

® Dispositivo no compatible. Este dispositivo no es
compatible con la version de Mail for Exchange que
actualmente esta instalada en el dispositivo movil.

® Disco lleno. No se puede procesar la solicitud de
sincronizacion. Comuniquese con el administrador del
sistema del servidor.

Volver a sincronizar el contenido

Una resincronizacion completa elimina el contenido que
ha sincronizado con el dispositivo. El contenido actual de
su cuenta en el servidor de Microsoft Exchange reemplaza
al contenido anterior en el dispositivo. La resincronizacion
solo se recomienda cuando necesita restablecer una gran
cantidad de datos en el dispositivo. Para realizar una
resincronizacion completa, seleccione Opciones >
Resincroniz. completa.

Perdera los datos que cre6 o modifico en el dispositivo
desde la ultima sincronizacion exitosa.

Cuando selecciona calendario o contactos para
sincronizacion en el perfil y luego realiza una
resincronizacion completa, la configuracion de

sincronizacion inicial para estos elementos se define en
Eliminar elementos tel..

Cuando selecciona e-mail para sincronizacion en el perfil,
la resincronizacion restablece los mensajes a la forma en
que Ilegaron originalmente del servidor. Los mensajes
ampliados se truncan y los datos adjuntos que descargo de
los e-mail pero que ain no guarda se eliminan de su
dispositivo movil.

Registros de solucion
de problemas

Cuando el administrador del sistema del servidor esta
determinando un problema con su cuenta, es posible
que le solicite que consulte el registro administrativo
de Mail for Exchange, que contienen un historial de la
actividad reciente (ultimos dias) de Mail for Exchange.

Para acceder al archivo de registro administrativo
(admin_logN.txt), vaya a la aplicacion Adm. archivos
en su dispositivo. El archivo esta almacenado en el
directorio de Mail for Exchange. Puede verlo en
cualquier visor de texto, como Notas.
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