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 for Exchange？
基本步驟如下︰

開啟 Mail for Exchange。
同步時間的同步操作模式。
內容從 Microsoft Exchange 
置上。
的電郵、日曆、通訊錄及
什麼是 Mail for Exchange？
Mail for Exchange 可讓您使用流動裝置接入 Microsoft® 
Exchange 帳號中的電郵、日曆、聯絡人清單 ( 通訊錄 ) 
及工作。通過同步程序，即可用 Exchange 帳號中的
項目更新流動裝置上的項目。

您需要一個 Exchange 電郵帳號，同時伺服器系統管
理員必須啟用此帳號的同步功能。如要獲取詳細資
料，請洽詢伺服器系統管理員或電郵帳號供應商。

什麼是同步？
同步會用您 Microsoft Exchange 帳號的內容更新流動
裝置上的電郵、日曆、通訊錄及工作內容。可以設
定操作模式以建立個人化的同步方式，可設定的項
目包括︰

• 選擇要同步的內容： 電郵、日曆、通訊錄、工作
或這四項的任意組合。

• 設定自動同步排程  ( 亦可隨時手動同步 )。
• 指定當發生衝突時，是否以 Exchange 伺服器帳

號或流動裝置的內容優先，以解決同步時的內容
衝突。

• 使用安全通訊端層 (SSL) 提高流動裝置及 Exchange 
伺服器間連接的安全性。

• 選擇收到電郵時的提示方式。

如何使用 Mail
使用 Mail for Exchange 的
1 在流動裝置上安裝及
2 建立控制同步內容及
3 執行同步，將所要的

伺服器複製到流動裝
4 開始使用流動裝置上

工作。
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下載 Mail for Exchange.sis 檔
開始。

裝
得 Mail for Exchange 安裝檔
到裝置上。安裝檔案的名稱

.z.sisx ( 其中 x.y.z 是版本號碼，
l for Exchange，在裝置上開啟安

 Exchange
Mail for Exchange，安裝新的安
的 Mail for Exchange 安裝，但
人資料則會繼續保存。
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安裝 Mail for Exchange
於裝置上安裝 Mail for Exchange 之後，切勿使用任何
其他方法 ( 如 Nokia 電腦端套件 ) 同步電郵、通訊
錄、日曆項目或工作。

同時使用其他同步方法可能會造成數據丟失、重複
或損壞。

瀏覽 www.nokia.com/support 或當地諾基亞網站，取
得和您諾基亞產品相關的最新指南、額外資料、下
載及服務。

從您的裝置安裝
在諾基亞裝置的首頁畫面上可能會有電郵安裝精
靈。要安裝 Mail for Exchange，選擇精靈以及 Mail for 
Exchange。按照精靈提供的指示操作。如要獲取安
裝的相關資料，請洽詢 Microsoft Exchange 伺服器系
統管理員或電郵服務供應商。

從互聯網安裝
要安裝最新版本的 Mail for Exchange 用戶端，請從互
聯網安裝。在裝置上開啟網絡瀏覽器，接著前往 
www.nokia.com/support。

輸入所需的詳細資料。
案。安裝操作將會自動

從其他媒體安
若您是經由其他管道獲
案，您必須將檔案複製
為 MailForExchange_x.y
如 2.9.0)。要安裝 Mai
裝檔案。

升級 Mail for
要升級到較新版本的 
裝檔案。這會覆寫目前
是現存的操作模式和個
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Exchange
e，選擇選項 > 退出。同步操
中定義的排程，繼續在背景
資料，請參閱第 9 頁的 「同
開啟和關閉 Mail for Exchange
開啟 Mail for Exchange
要開啟 Mail for Exchange，前往流動裝置上
的安裝資料夾，接著選擇 Mail for Exchange 
圖示。應用程式的位置可能會有所不同。

首次開啟 Mail for Exchange 時，會提示您
建立操作模式。操作模式可讓您為 Mail for Exchange 
的運作方式進行個人化的設定。選擇是，在操作模
式中輸入所需的資料。

可以自動接收 Microsoft Exchange 伺服器名稱。當出
現提示時，輸入您的電郵地址、密碼及接入點。接
著，系統會自動連接至 Exchange 伺服器，並擷取正
確的伺服器名稱。如果無法自動擷取伺服器名稱，
請繼續按照指示建立操作模式，因為電郵地址、密
碼和接入點仍然會儲存在操作模式中。

要建立操作模式，定義下列項目：

• 連接 — 輸入提供您帳號的 Exchange 伺服器的網址。
• 認證 — 輸入用戶名稱和密碼。
• 同步排程 — 定義同步排程。
• 日曆 — 定義日曆的同步方式。
• 工作 — 定義工作的同步方式。
• 通訊錄 — 定義通訊錄的同步方式。
• 電郵 — 定義電郵選項。

日後要建立操作模式，選擇選項 > 建立操作模式。

關閉 Mail for 
要關閉 Mail for Exchang
作會根據您在操作模式
中運行。如要獲取詳細
步排程設定」。
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線服務供應商預先在裝置中設
裝置用戶指南中有關接入點或
關說明。
期間同步所產生的費用可能會
要管理漫遊時的同步排程，自

同步，否則漫遊期間不進行

間 — 同步只會在操作模式中定
進行。
預設值。即使在漫遊時，依然
動同步。
ange 2007 伺服器上，伺服器系
寫用戶設定，要求在漫遊時手

用伺服器的預設端口。如果選
出現的端口號碼欄位中指定端
定，請洽詢伺服器系統管理員
。

使
用
操
作
模
式 使用操作模式

在操作模式功能表中，選擇一個類別以顯示該類別
中的設定。Mail for Exchange 會提供預設的操作模式
設定。必要的設定會以星號 (*) 表示。

連接設定
在連接標籤上，您至少必須指定帳號所使用的 
Microsoft Exchange 伺服器名稱以及互聯網接入點。

建立操作模式時，您可能已經自動收到 Exchange 伺
服器的名稱。接入點可能也已經儲存在您的操作模
式中。

連接設定包括：

• Exchange 伺服器 * — 您的流動裝置所連接的 
Exchange 伺服器。要取得 Exchange 伺服器的名稱，
請洽詢伺服器系統管理員或電郵服務供應商。

• 安全連線 — 此設定必須和伺服器的 SSL 設定一致。
• 接入點 * — 輸入流動裝置用來連接至 Exchange 伺

服器的互聯網接入點。如要獲取接入點的相關資
料，請洽詢您的無線服務供應商。

接入點可能已由無
定。亦請參閱流動
網絡連接方式的相

• 漫遊時同步 — 漫遊
比平時高出許多。
下列項目選擇：
• 否 — 除非您手動

同步。
• 是，只在高峰時

義的高峰時間內
• 是，一直 — 這是

根據同步排程自
在 Microsoft Exch
統管理員可以覆
動同步。

• 使用預設端口 — 使
擇否，則您必須在
口。要取得端口設
或電郵服務供應商
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 15 分鐘到 12 小時之間的高
，您還必須定義下列項目：

峰時間。
的高峰開始時間。
的高峰結束時間。
期間發生衝突時，是否以流
器的項目優先。在上次同步
及 Exchange 伺服器上的項目
這種情況。
服器或流動裝置 ) 刪除項目
，則不論此設定為何，該項

，定義下列項目：

閉日曆項目的同步。
同步日曆項目時回溯的時
月份的範圍。
伺服器系統管理員所設定的

同步時是否保留裝置現存的
些項目並以 Exchange 伺服器

目，您可能會產生重複的日
曾使用其他方式同步時。不
可能會失去僅儲存在裝置上
認證設定
認證可讓 Microsoft Exchange 伺服器識別您的身分及
提供私隱功能。定義下列項目： 
• 用戶名稱 * — 要取得用戶名稱，請洽詢伺服器系

統管理員或電郵服務供應商。
• 密碼 — 當您輸入密碼時，每個字母都會顯示為星

號。如果不輸入密碼，當下一次同步時，您必須
輸入密碼。

• 網域 — 要取得網域名稱，請洽詢伺服器系統管理
員或電郵服務供應商。這是選用設定。

同步排程設定
使用 Mail for Exchange，您可以設定兩個同步排程：
高峰時間和非高峰時間。例如，如果在工作時間需
要獲取最新的資料，可安排在高峰時間多次自動同
步。不需要最新資料時 ( 晚上及週末 )，可以安排在
非高峰時間手動或少量同步。

高峰時間和非高峰時間所需定義的選項是相同的。
定義下列項目：

• 手動 — 只有當您選擇選項 > 同步時，才會進行
同步。

• 長期啟動 — 自動同步您的數據。在 Exchange 伺服
器和裝置上的變更會自動同步。

• 間隔範圍從每 15 分鐘至每 12 小時。

當選擇長期啟動或介於
峰或非高峰時間間隔時

• 高峰日 — 哪一日有高
• 高峰開始時間 — 一日
• 高峰結束時間 — 一日
• 衝突時 — 定義當同步

動裝置的項目或伺服
之後，如果流動裝置
都有變更，便會發生
如果在其中一端 ( 伺
而在另一端進行修改
目都會被刪除。

日曆設定
要設定日曆的同步方式

• 同步日曆 — 啟用或關
• 同步日曆回溯 — 定義

間。可以指定星期或
回溯的時間不可超過
預設值。

• 首次同步 — 設定首次
日曆項目，或刪除這
帳號中的項目取代。
如果選擇保留手機項
曆項目，尤其是當您
過，選擇刪除項目有
的日曆項目。
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，定義下列項目：

關關電郵的同步處理。
的電郵地址，當您選擇回覆 > 

r Exchange 即會將其從接收者清

窗 — 啟用或關閉新電郵通知。
置上的其他設定影響。
送的訊息本文中包含簽名。
字。
即傳送電郵而不理會同步排
。要等到下次同步時再傳送，
時傳送。
義同步電郵訊息時回溯的時
可能會影響裝置的效能。請減
能。
過伺服器系統管理員所設定的
使
用
操
作
模
式
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通訊錄設定
要設定通訊錄的同步方式，定義下列項目：

• 同步通訊錄 — 啟用或關閉通訊錄的同步。
• 首次同步 — 設定首次同步時是否保留裝置現存的

通訊錄項目，或刪除這些項目並以 Exchange 伺服
器帳號中的項目取代。
如果選擇保留手機項目，您可能會產生重複的通
訊錄項目，尤其是當您曾使用其他方式同步時。
不過，選擇刪除項目有可能會失去僅儲存在裝置
上的通訊錄項目。

工作設定
要設定工作的同步方式，定義下列項目：

• 同步工作 — 啟用或關閉工作的同步。
• 同步已完成的工作 — 定義是否同步已完成的工

作。如果關閉此設定，則只會同步仍在進行中的
工作。

• 首次同步 — 設定首次同步時是否保留裝置現存的
工作項目，或刪除這些項目並以 Microsoft 
Exchange 伺服器帳號中的項目取代。
如果選擇保留手機項目，您可能會產生重複的工
作項目，尤其是當您曾使用其他方式同步時。不
過，選擇刪除項目有可能會失去僅儲存在裝置上
的工作項目。

電郵設定
要設定電郵的同步方式

• 同步電郵 — 啟用或
• 電郵地址 — 輸入您

至全部時，Mail fo
單中排除。

• 顯示新郵件彈出視
此設定可能會受裝

• 使用簽名 — 在您傳
• 簽名 — 輸入簽名文
• 傳送郵件時 — 要立

程，選擇立即傳送
選擇只在下次同步

• 同步訊息回溯 — 定
間。大量電郵訊息
少此設定以改善效
回溯的時間不可超
預設值。
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選項 > 刪除操作模式。

模式，每當開啟 Mail for 
您建立一個操作模式。

的通訊錄、日曆項目和工作
郵則會刪除。
不在辦公室設定
只有 Microsoft Exchange 2007 伺服器支援不在辦公室
功能。

要設定不在辦公室助理，定義下列項目：

• 不在辦公室 — 啟用或關閉不在辦公室設定。只有
在 Mail fo Exchange 已進行過首次同步後才能使
用。編寫電郵時無法設定此選項。

• 訊息 — 輸入不在辦公室訊息文字。

如果您在流動裝置上更換不在辦公室訊息，這項變
更會套用至現存的訊息，而任何排程都將被取消。

修改操作模式
要更換操作模式中的設定，選擇選項 > 修改操作
模式。

更換部分設定會造成裝置中所有已同步的數據暫時
被移除，並從 Microsoft Exchange 伺服器複製。例
如，更換用戶名稱或網域將造成已同步的數據暫時
被移除。

刪除操作模式
要刪除操作模式，選擇

如您未建立另一個操作
Exchange 時，便會提示

當操作模式刪除時，您
仍會保存在裝置中。電
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的資料
，從主功能表中選擇選項 > 
包括上次進行同步的時間、
些項目已同步的摘要。
同

步
您
的
帳
號
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同步您的帳號
同步操作會根據您建立的操作模式來進行。不過，
仍有可能出現必須在流動裝置上手動同步或重新同
步內容的情況。

首次同步
同步操作會根據操作模式設定中的同步排程設定來
進行。如您將同步設定為手動，則必須選擇選項 > 
同步才能取得首次的內容。如您將同步設定為長期
啟動或任何間隔，則首次同步會在您儲存操作模式
時進行。

如要獲取首次同步期間特殊設定的相關資料，請參
閱第 9 頁的 「日曆設定」、第 10 頁的 「通訊錄設
定」及第 10 頁的 「工作設定」。

如要在任何時間進行同步，選擇選項 > 同步。

檢視上次同步
要查看上次同步的記錄
檢視記錄。記錄資料中
同步是否成功，以及哪
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標幟為待處理或已完成，或

郵移動至其他資料夾。您無
出寄件備份或寄件匣資料

 HTML 格式檢視電郵。電郵可
型、表格和圖像。

 QWERTY 鍵盤，在開啟電郵
徑：

數字鍵盤，可改用下列捷徑：

使用下列鍵盤捷徑：

，按通話鍵。
訊息清單時 )，按清除鍵。您
使用電郵
在您建立操作模式並選擇同步電郵後，Mail for 
Exchange 會自動在流動裝置的訊息資料夾 ( 位於流動
裝置主功能表內 ) 中建立 Mail for Exchange 資料夾。

在 Mail for Exchange 資料夾中，您的電郵訊息會整
理至子資料夾中。Mail for Exchange 會同步處理您已
建立的資料夾以及寄件備份資料夾。但是您無法在
裝置中加入、移動、重新命名或刪除資料夾。

要開啟資料夾，選擇該資料夾名稱。要返回上一
層，選擇返回。

要開啟 Mail for Exchange 資料夾中的電郵訊息，請
開啟該資料夾，然後選擇訊息。如果訊息相當大，
只有該該訊息的一部分會自動下載。要下載訊息本
文的其餘部分，選擇選項 > 擷取，或一直捲動到訊
息底部，直到下載訊息本文的其餘部分為止。

開啟訊息後，選擇選項，並自下列項目選擇：

• 回覆 — 回覆訊息。
• 轉發 — 轉發訊息。
• 刪除 — 刪除訊息。
• 自動找尋開啟或自動找尋關閉 — 啟用或關閉特殊

項目 ( 例如電郵地址、號碼和網址 ) 的使用。

• 待處理標幟 — 將訊息
從訊息清除標幟。

• 移至資料夾 — 將電
法將電郵移動至或移
夾。 

• 以 HTML 顯示 — 以
包含不同的色彩和字

如果您的流動裝置具備
後，可使用下列鍵盤捷

• R 可回覆
• A 可回覆 > 至所有人
• F 可轉發

如果您的流動裝置具備

• 1 可回覆
• 2 可回覆 > 至所有人
• 4 可轉發

在這兩種鍵盤上皆可以

• 要傳送撰寫好的訊息
• 要刪除訊息 ( 當檢視

無法刪除資料夾。
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任何檔案。當開啟具有附件
change 並不會自動將附件下載
啟電郵後再下載附件。在您
裝置具備與附件關聯的應用
開啟該附件。

紋針圖示的電郵，然後選擇
附件清單便會顯示。前往清
選擇選項 > 擷取。隨即會下

件，然後選擇選項 > 開啟。
關聯的應用程式，便會開啟

件，然後選擇選項 > 儲存。
。

件，然後選擇選項 > 移除。附
，但不會自 Microsoft Exchange
可以再次下載該附件。

件，選擇選項 > 插入、檔案
案。

2007 伺服器上，伺服器系統管
下載的附件大小。
使
用
電
郵
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撰寫新電郵
視乎您的裝置而定，請選擇選項 > 建立訊息 > 電郵
或選項 > 建立訊息 > Mail for Exchange。

選擇選項，並自下列項目選擇： 
• 傳送 — 傳送電郵。
• 額外標題 — 修改標題。
• 傳送選項 — 定義訊息的傳送設定。
• 插入 — 插入文字範本或檔案。

要找尋聯絡人的電郵地址，輸入聯絡人姓名中的幾
個字，然後選擇選項 > 檢查名稱。

當撰寫訊息時，除了裝置的聯絡人清單之外，亦可
在公司目錄中找尋接收者。

公司目錄的使用方式如下： 

要從公司目錄加入接收者，前往訊息的任何接收者
欄位，然後選擇選項 > 公司目錄。在找尋欄位中輸
入聯絡人名字或姓氏中的幾個字，然後選擇確定。
當找到正確的聯絡人時，選擇選項 > 加入接收者。
聯絡人將會加至訊息中，成為接收者。

要檢視所選聯絡人的詳細資料，選擇選項 > 檢視詳
細資料。

要將所選的聯絡人加至流動裝置的通訊錄，選擇選
項 > 加至通訊錄。該聯絡人以及相關的聯絡人資料
都會加至裝置通訊錄中。

使用電郵附件
附件是隨著電郵傳送的
的電郵時，Mail for Ex
到流動裝置。可以在開
下載附件後，如果流動
程式，就可以在裝置上

要擷取附件，開啟有迴
選項 > 附件。電郵中的
單中的某個附件，然後
載附件。

要開啟附件，前往該附
如果裝置上具備與附件
附件。

要儲存附件，前往該附
定義附件要儲存的位置

要刪除附件，前往該附
件會從流動裝置中刪除
伺服器上刪除。您還是

要在撰寫訊息時傳送附
的位置，以及所要的檔

在 Microsoft Exchange 
理員可以從遠端限制可
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，可以找尋通訊錄、備註、
電郵訊息、多媒體訊息及短
裝置記憶體或記憶卡中的檔

找尋儲存在收件匣和寄件
如要獲取詳細資料，請參閱

支援 Mail for Exchange 的找尋
回應會議要求
您可以檢視和回應會議要求，不過無法發出會議要
求。要回應會議要求，您必須已啟用同步日曆設定。

要開啟 Mail for Exchange 郵箱中的會議要求，選擇
該要求。

選擇選項 > 回應 > 接受、暫訂或拒絕。如果日曆項
目已同步，除非您拒絕要求，否則會議將會加至裝
置的日曆中。

如果會議要求與日曆中的另一個約會衝突，便會顯
示一個通知訊息。

取消會議
您可以檢視，但是無法發出會議取消通知。

要從日曆移除會議，您必須已啟用同步日曆設定。

1 要開啟 Mail for Exchange 郵箱中的會議取消通
知，選擇該通知。

2 要移除與該會議取消通知對應的日曆項目，選擇
選項 > 從日曆移除。日曆項目及會議取消通知都
會被刪除，此刪除動作也會與 Microsoft Exchange 
伺服器同步。

找尋資料
通過裝置上的找尋功能
日曆項目、待辦事項、
訊中的資料。亦可找尋
案。

「找尋」應用程式會逐一
備份資料夾中的訊息。
流動裝置的用戶指南。

只有特定 E 系列裝置可
功能。
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細資料，選擇選項 > 檢視詳

，選擇選項 > 撥號。從號碼
及確定。

絡人，選擇選項 > 建立訊
選擇要傳送的訊息類型。

ge 同步工作時，可按照流動裝
用流動裝置上的工作項目。
能亦稱為待辦事項。

nge 伺服器上建立沒有到期日
動裝置上所顯示的到期日，
。如您建立沒有到期日的工
間，則該工作在流動裝置上
提醒的日期。

器上建立工作，但是所設定的
作的到期日，該工作在流動
。
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使用日曆、通訊錄及工作

使用日曆
當使用 Mail for Exchange 同步日曆時，可按照流動裝
置用戶指南中的說明使用流動裝置的日曆。

使用通訊錄
當使用 Mail for Exchange 同步通訊錄時，可按照流動
裝置用戶指南中的說明使用流動裝置的通訊錄。

除了裝置通訊錄之外，亦可在公司目錄中找尋聯絡
人。無論您是否有 Mail for Exchange，都可以使用公
司目錄。

Mail for Exchange 通訊錄

視乎您的裝置而定，當安裝 Mail for Exchange 時，公
司目錄應用程式也會自動安裝到裝置上。

要從公司目錄加入聯絡人，前往 Mail for Exchange 
資料夾，然後選擇公司目錄。選擇選項 > 找尋。在
找尋欄位中輸入聯絡人名字或姓氏中的幾個字，然
後選擇確定。當找到正確的聯絡人時，選擇選項 > 
加至通訊錄。該聯絡人以及相關的聯絡人資料都會
加至裝置通訊錄中。

要檢視所選聯絡人的詳
細資料。

要撥號給所選的聯絡人
清單中選擇一個號碼以

要傳送訊息給所選的聯
息。從訊息類型清單中

使用工作
當使用 Mail for Exchan
置用戶指南中的說明使
在流動裝置上，工作可

如您在 Microsoft Excha
的工作，則該工作在流
即為該工作同步的日期
作，但是設定了提醒時
所顯示的到期日，即為

如您在 Exchange 伺服
工作提醒或響鬧晚於工
裝置上將不會顯示提醒
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時，會顯示上鎖

統管理員可以設
次數上限，一旦
記憶卡中的用戶數據將被

不慎遺失流動裝置，請洽詢
伺服器系統管理員可能可以
及其記憶卡中的數據。此功
密資料。
服器系統管理員會定義鎖定
 ( 密碼長度、密碼強度、裝
)。

osoft Exchange 2007 Service 
定值由您的 Exchange 伺服器

閉將附件下載到流動裝置的

可自動下載到裝置的附件大

。指定當漫遊時裝置是否必
時使用自動同步可能會增加
其他資料

取得說明
如要獲取流動裝置上的說明，請從任何 Mail for 
Exchange 功能表選擇選項 > 說明。

裝置安全性功能
並非所有諾基亞裝置都支援這些安全性功能。此外，
伺服器系統管理員可能不會允許不支援安全性功能
的裝置與伺服器連接和同步。如果在連接時發生問
題，請洽詢伺服器系統管理員或電郵帳號供應商。

伺服器系統管理員可能會從遠端設定安全性功能，
並將這些功能套用到伺服器的所有流動裝置用戶。
當使用 Mail for Exchange 連接至 Microsoft Exchange 伺
服器時，您允許裝置上的下列安全性設定：

• 裝置鎖定。Exchange 伺服器的系統管理員可以要
求裝置在閒置一段時間後使用鎖定碼。使用鎖定
碼功能可避免未經授權的使用。
首次遭遇裝置鎖定時，會要求您輸入裝置的預設
鎖定碼。預設鎖定碼是 12345。請更換鎖定碼，
將新密碼保密並存放在裝置以外的安全地方。如
果您忘記鎖定碼，請洽詢諾基亞客戶服務中心或
裝置的經銷商。如要獲取裝置鎖定碼的相關資
料，亦請參閱流動裝置的用戶指南。

當裝置鎖定功能啟動
圖示。

• 裝置清除。伺服器系
定嘗試輸入鎖定碼的
超過此上限，裝置和
刪除。

• 遠端裝置清除。如果
伺服器系統管理員。
從遠端刪除流動裝置
能有助於防止洩露機

• 鎖定碼參數。您的伺
碼及裝置清除的條件
置清除前的嘗試次數

下列原則需要搭配 Micr
Pack 1 或更新版本。設
系統管理員設定。

• 啟用附件。啟用或關
功能。

• 附件大小上限。指定
小上限。

• 漫遊時要求手動同步
須手動同步。在漫遊
數據傳送費用。



1

其
他
資
料

8

• 日曆範圍上限篩選。指定可同步到裝置的日曆範
圍上限。

• 電郵範圍上限篩選。指定電郵同步的天數上限。
• 密碼記錄。指定用戶必須使用唯一密碼的個數，

超過此數目後才能重複使用舊密碼。
• 密碼到期。允許伺服器系統管理員指定密碼的有

效期限，超過此期限就必須更換裝置密碼。
• 允許簡單密碼。啟用或關閉簡單密碼 ( 如 1234) 

的使用。
• 電郵本文截斷大小上限。指定大小上限，若超過

此上限，電郵將在同步到裝置時截斷。

移除 Mail for Exchange 後，裝置的安全性設定依然存
在。這些是裝置本身的安全性設定，而非 Mail for 
Exchange 的功能。如要獲取重設安全性設定的相關
說明及資料，請參閱流動裝置的用戶指南。
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帳號已滿。要增加可用的記
上刪除您帳號中的內容。
。您已中斷同步。請於稍後

伺服器規則失敗。請洽詢伺

絕。請洽詢伺服器系統管

要的伺服器原則失敗。請洽
。
關閉帳號，存取被拒絕。請
員。
操作模式。
用戶名稱及密碼。開啟操作
輸入您的用戶名稱和密碼。
安裝的 Mail for Exchange 版
置。
同步要求。請洽詢伺服器系
疑難排解

錯誤訊息
使用 Mail for Exchange 時，您可能會看見下列錯誤
訊息︰

• 無效的認證。 開啟操作模式的認證標籤，並更正
認證。

• 無效的密碼。 開啟操作模式的認證標籤，並更正
您的密碼。

• Exchange 伺服器中的軟件不受支援。請洽詢伺服
器系統管理員，以升級 Exchange 伺服器上的 Mail 
for Exchange 版本。

• 通訊錯誤。請稍後重試。
• 無法與伺服器同步。請稍後重試。
• Mail for Exchange 用戶端忙碌中。請稍後重試。
• Exchange 伺服器錯誤。請稍後重試。
• Exchange 伺服器沒有回應。請稍後重試。
• 系統錯誤。請稍後重試。
• 無效的主機位址。在操作模式的連接標籤中修正 

Exchange 伺服器資料。
• 在離線模式下無法操作。當裝置不使用離線操作

模式時重試一次。
• 伺服器不支援安全連線。在操作模式的連接標籤

上，將安全連線設定更換為否。

• Exchange 伺服器用戶
憶體空間，在伺服器

• 用戶已取消同步處理
再次啟動同步。

• 存取被拒絕。必要的
服器系統管理員。

• 帳號關閉，存取被拒
理員。

• 存取被拒絕。實行必
詢伺服器系統管理員

• 伺服器系統管理員已
洽詢伺服器系統管理

• 無操作模式。請建立
• 自動同步要求你儲存

模式的認證標籤，並
• 不支援的裝置。目前

本不支援您的流動裝
• 磁碟已滿。無法處理

統管理員。
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重新同步內容
完全重新同步會移除您已同步至裝置的內容。
Microsoft Exchange 伺服器帳號的目前內容會取代裝
置上早先的內容。只有當需要重設裝置上的大量數
據時，才建議使用重新同步。要執行完全重新同
步，選擇選項 > 完全重新同步。

您將失去上次成功同步後已建立或更改的數據。

當在操作模式中選擇要同步日曆或通訊錄後，如您
執行完全重新同步，這些項目的首次同步設定會設
定為刪除手機項目。

當在操作模式中選擇要同步電郵後，重新同步會將
訊息重設為自伺服器下載時的原始形式。已展開的
訊息會被截斷，而從電郵下載但尚未儲存的附件也
將自流動裝置中移除。

疑難排解記錄
當針對您的帳號進行問題診斷時，伺服器系統管理
員可能會要求查看包含近期 Mail for Exchange 活動的
系統管理記錄。

要接入系統管理記錄檔 (admin_logN.txt)，在裝置上
前往檔案管理應用程式。此檔案儲存在 Mail for 
Exchange 目錄中。您可使用任何文字檢視器來檢視
檔案，例如備註。
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