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ลูในระหวางการซงิโครไนซไดดวยการ
ระหวางขอมูลในบัญชขีองคุณบน
ือขอมูลบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณี

er (SSL) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
ี่ของคุณและเซิรฟเวอร Exchange
มื่อคุณไดรับอีเมล

xchange ไดอยางไร?
l for Exchange มีดังนี้
xchange บนโทรศัพทมือถอืของคุณ
ซซึ่งจะควบคุมขอมูลและเวลาที่คุณ

หาที่ตองการจากเซิรฟเวอร 
ที่โทรศัพทมือถือของคุณ
 รายชื่อ และงาน บนโทรศัพท
Mail for Exchange คืออะไร?
Mail for Exchange ชวยใหคุณสามารถใชโทรศัพทมือถอืของคุณ
เขาใชงานอีเมล ปฏิทิน รายชื่อ (สมุดที่อยู) และงานในบัญชี 
Microsoft® Exchange ของคุณได คุณสามารถทําขอมูลที่อยูบน
โทรศัพทมือถอืใหเปนขอมูลลาสุดเหมือนกับขอมูลที่อยูบนบัญชี 
Exchange ของคุณไดดวยขั้นตอนการซิงโครไนซ

คุณจําเปนตองใชบัญชีอีเมล Exchange และผูดูแลระบบเซิรฟเวอร
ตองทําการเปดใชงานบัญชีของคุณสําหรับการซิงโครไนซ 
โปรดติดตอขอรายละเอียดจากผูดูแลระบบเซิรฟหรือผูใหบริการ
บัญชีอีเมลของคุณ

การซิงโครไนซคอือะไร?
การซิงโครไนซจะปรับปรุงขอมลูที่อยูในอีเมล ปฏิทิน รายชื่อ และ
งานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณดวยขอมูลของบัญชี Microsoft 
Exchange ของคุณ คุณสามารถปรับตั้งคาวิธีที่คุณจะซิงโครไนซ
ไดดวยการตั้งคารูปแบบที่คุณสามารถนํามาใชไดดังนี้
• เลือกเนื้อหาที่คุณตองซิงโครไนซ เชน อีเมล ปฏิทิน รายชื่อ งาน 

หรือขอมูลเหลานี้รวมกัน
• ตั้งคากําหนดการซิงโครไนซอัตโนมัติ (คุณยังสามารถ

ซิงโครไนซดวยตนเองไดทุกเวลาที่ตองการ)

• แกไขความขัดแยงของขอม
ระบุวาจะเลือกใชขอมูลใด
เซิรฟเวอร Exchange หร
ที่มคีวามขัดแยงเกิดขึ้น

• ใช Secure Sockets Lay
ระหวางโทรศัพทเคลื่อนท

• เลอืกวิธีการแจงเตือนคุณเ

ฉันใช Mail for E
ขั้นตอนพื้นฐานในการใช Mai
1 ติดตั้งและเปด Mail for E
2 สรางรูปแบบการซิงโครไน

ซิงโครโนซ
3 ซิงโครไนซเพื่อคัดลอกเนื้อ

Microsoft Exchange ไป
4 เริ่มตนเพือ่ใชอีเมล ปฏิทิน

เคลื่อนที่ของคุณ



 

6

วนโหลดของ Nokia
ลิเคชั่นดาวนโหลดของ Nokia 

ิดตั้งซอฟตแวรบนโทรศัพท เปด
วหาและติดตั้งแอปพลิเคชั่น Mail for 

เทอรเน็ต
ail for Exchange รุนลาสุด ใหทํา

ปดเวบ็เบราเซอรในโทรศัพทของคุณ 
support

ลดไฟล Mail for Exchange.sis 

ๆ
 Mail for Exchange มาดวยวิธีอื่น 
รศัพทของคุณ ไฟลการติดตั้งจะมีชือ่วา 
isx (x.y.z คือหมายเลขรุน เชน 2.9.0) 

hange ใหเปดไฟลการติดตั้งในโทรศัพท
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โปรดทราบวาคุณไมควรใชวิธีการอื่นๆ เชน Nokia PC Suite 
เพื่อซิงโครไนซขอมลูอีเมล รายชือ่ ปฏิทิน หรืองาน หลงัจากติดตั้ง
และใช Mail for Exchange บนโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณ

การใชวิธีการอื่นพรอมๆ กันอาจสงผลใหขอมูลสูญหาย เกิดความ
ซ้ําซอน หรือขอมูลเสียหายได

โปรดตรวจดู www.nokia.com/support หรือเว็บไซต Nokia 
ในประเทศของคุณสําหรับคูมือลาสุด ขอมูลเพิ่มเติม ดาวนโหลด
และบริการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ Nokia

การติดตั้งจากโทรศัพทของคุณ
โทรศัพท Nokia อาจมีตัวชวยการติดตั้งอีเมลอยูในหนาจอหลัก 
ในการติดตั้ง Mail for Exchange ใหเลือกตัวชวยและ Mail for 
Exchange ทําตามคําแนะนําที่ใหไว 
โปรดติดตอขอขอมูลการติดตั้งจากผูดูแลระบบเซิรฟเวอร 
Microsoft Exchange หรือผูใหบริการอีเมลของคุณ

การติดตั้งจากดา
โทรศัพทของคุณอาจมแีอปพ
เพื่อชวยคุณในการหาและต
แอปพลิเคชัน่ดาวนโหลด แล
Exchange

การติดตั้งจากอิน
ในการติดตั้งไคลเอนตของ M
การติดตั้งจากอินเทอรเน็ต เ
และดูที่ www.nokia.com/

ปอนขอมลูที่รองขอ ดาวนโห
เริ่มการติดตั้งโดยอัตโนมัติ

ติดตั้งจากสื่ออื่น
หากคุณไดรับไฟลการติดตั้ง
คุณตองคัดลอกไฟลลงในโท
MailForExchange_x.y.z.s
ในการติดตั้ง Mail for Exc
ของคุณ
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การอัพเกรด Mail for Exchange
หากตองการอัพเกรด Mail for Exchange เปนรุนที่ใหมขึ้น 
ใหติดตั้งไฟลการติดตั้งไฟลใหม ซึ่งการติดตั้งใหมจะเขียนทับ
การติดตั้ง Mail for Exchange ปจจุบันของคุณ ขณะที่ยังเก็บ
รูปแบบและขอมลูสวนบุคคลที่มอียูแลวของคุณเอาไว 
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บุกําหนดการซิงโครไนซ
รซิงโครไนซปฏิทินของคุณ
ิงโครไนซงานของคุณ
รซิงโครไนซรายชื่อของคุณ
กอีเมล

ยหลัง ใหเลือก ตัวเลือก > 

r Exchange
xchange ใหเลือก ตัวเลือก > ออก 
รตอไปในพื้นหลังตามกําหนดการที่
 ดูขอมูลเพิม่ที่ 
รไนซ,” ในหนา 10
กา
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ป

 ิด
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e การเปดและปด Mail for Exchange
การเปด Mail for Exchange
หากตองการเปด Mail for Exchange ใหไปที่
โฟลเดอรการติดตั้งในโทรศัพทมือถือของคุณ 
แลวเลือกไอคอน Mail for Exchange ตําแหนง
ที่เก็บแอปพลิเคชั่นอาจแตกตางกันไป

เมื่อคุณเปด Mail for Exchange เปนครั้งแรก ระบบจะแสดง
ขอความเพื่อขอใหคุณสรางรูปแบบ รูปแบบชวยใหคุณสามารถ
ปรับตั้งคาวิธีการทํางานของ Mail for Exchange ตามที่คุณ
ตองการได เลอืก ใช เพื่อปอนขอมลูที่กําหนดในรูปแบบ 

คุณอาจไดรับชื่อเซิรฟเวอร Microsoft Exchange โดยอัตโนมัติ 
เมื่อระบบแจงขอ ใหปอนที่อยูอีเมล รหัสผาน และจุดเชือ่มตอ
ของคุณ จากนั้นจะมีการเชือ่มตอกับเซิรฟเวอร Exchange และ
มีการดงึชื่อเซิรฟเวอรที่ถูกตองมาโดยอัตโนมัติ หากการดึงชื่อ
เซิรฟเวอรอัตโนมัติทําไมสําเร็จ ใหดําเนินการสรางรูปแบบตาม
คําแนะนําตอไป เพราะถึงอยางไรที่อยูอีเมล รหัสผานและ
จุดเชื่อมตอจะไดรับการจัดเก็บอยูในรูปแบบของคุณ

ในการสรางรูปแบบ ใหระบุขอมูลดงัตอไปนี้
• การเชื่อมตอ — ใหปอนที่อยูเว็บเซิรฟเวอร Exchange ที่เปน

แมขายบัญชีของคุณ
• การรับรอง — ปอนชื่อผูใชและรหัสผานของคุณ

• กําหนดการซงิค — ระ
• ปฏิทิน — กําหนดวิธีกา
• งาน — กําหนดวิธีการซ
• รายชื่อ — กําหนดวิธีกา
• อีเมล — กําหนดตัวเลือ

หากตองการสรางรูปแบบภา
สรางรูปแบบ 

การปด Mail fo
หากตองการปด Mail for E
การซิงโครไนซจะดําเนินกา
กําหนดไวในรูปแบบของคุณ
“การตั้งคากําหนดการซิงโค
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ตอของคุณจากผูใหบริการเครือขาย

ยของคุณอาจตั้งคาจุดเชื่อมตอไวใน
แลว โปรดดูเพิ่มเติมที่คําแนะนํา
ลายทางตางๆ ในคูมือผูใชของ

 การซิงโครไนซขณะโรมมิง่อาจมี
ิงโครไนซเวลาอื่น ในการจัดการ
ะโรมมิ่ง ใหเลือกจากตัวเลือกตอไปนี้
นซขณะโรมมิง่ ยกเวนคุณจะ

เทานั้น — มีการซิงโครไนซเฉพาะ
งการใชบริการสูงสุดซึ่งคุณไดกําหนด

ลือกนี้เปนคาเริ่มตน จะมีการ
ัติตามกําหนดการซิงโครไนซแมใน

oft Exchange 2007 ผูดูแลระบบ
ขการตั้งคาของผูใชและจําเปนตองมี
เองขณะที่กําลังโรมมิ่ง
 ใชพอรตการเชือ่มตอที่ระบบตั้งไว
อืก ไม คุณตองระบุพอรตในชอง
การใชงานรูปแบบ
ในเมนูรูปแบบ ใหเลือกประเภทที่จะแสดงการตั้งคาในประเภทนั้น 
Mail for Exchange จะมีการตั้งคารูปแบบที่เปนคาเริ่มตนไวให 
การตั้งคาบังคับจะมีเครื่องหมายดอกจัน (*) กํากับอยู

การตั้งคาการเชื่อมตอ
ในแถบ การเชื่อมตอ อยางนอยที่สุดคุณตองระบุชื่อเซิรฟเวอร 
Microsoft Exchange ที่บัญชขีองคุณใชและจุดเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต

ขณะที่สรางรูปแบบ คุณอาจไดรับชื่อเซิรฟเวอร Exchange มาโดย
อัตโนมตัิอยูแลว นอกจากนี้จุดเชือ่มตอยังอาจไดรับการจัดเก็บไวใน
รูปแบบของคุณอยูแลวเชนกัน

การตั้งคาการเชื่อมตอมีรายละเอียดดังนี้
• เซิรฟเวอร Exchange* — เซิรฟเวอร Exchange ที่มกีาร

เชือ่มตอกับโทรศัพทมอืถือของคุณ สําหรับชือ่เซิรฟเวอร 
Exchange ของคุณ โปรดติดตอผูดูแลระบบหรือผูใหบริการ
อีเมลของคุณ

• การเชื่อมตอที่ปลอดภัย — การตั้งคานี้ตองเหมือนกับ
การตั้งคา SSL สําหรับเซิรฟเวอร

• จุดเชื่อมตอ* — ปอนจุดเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่โทรศัพทมือถอื
ของคุณจะใชเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร Exchange โปรดติดตอ

ขอขอมูลเกี่ยวกับจุดเชื่อม
ไรสายของคุณ
ผูใหบริการเครือขายไรสา
โทรศัพทของคุณลวงหนา
เกี่ยวกับจุดเชือ่มตอหรือป
โทรศัพทมอืถอืของคุณ

• ซิงโครไนซขณะโรมมิง่ —
คาบริการที่แพงกวาการซ
กําหนดการซิงโครไนซขณ
• ไม — ไมมกีารซิงโครไ

ซิงโครไนซดวยตนเอง
• ใช ชวงเวลาหนาแนน

ในชวงเวลาที่มคีวามตอ
ไวในรูปแบบ

• ใช ตลอดเวลา — ตัวเ
ซิงโครไนซโดยอัตโนม
ขณะที่กําลังโรมมิง่ 
บนเซิรฟเวอร Micros
เซิรฟเวอรสามารถแกไ
การซิงโครไนซดวยตน

• ใชพอรตที่ระบบตั้งไว —
ของเซิรฟเวอร หากคุณเล
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วันหยุดสุดสัปดาห) คุณสามารถ
ือเลือกซิงโครไนซดวยตนเอง

ันสําหรับทั้งชวงเวลาที่มคีวามตองการ
คุณกําหนดดังตอไปนี้
โครไนซเฉพาะเวลาที่คุณเลือก 
 เทานั้น 
ครไนซขอมูลของคุณโดยอัตโนมัติ 
ฟเวอร Exchange และโทรศัพทของคุณ
ดยอัตโนมตัิ
5 นาทีถึงทุกๆ 12 ชั่วโมง

ลา หรือชวงเวลาใดเวลาหนึ่งระหวาง 
รับชัว่โมงที่มีความตองการใชบริการ
นตองระบุ:
น — วันที่มชีวงเวลาที่มีความตองการ

ิ่มตนของชวงเวลาที่ตองการใชบริการ

สุดของชวงเวลาที่ตองการใชบริการ

แยง — กําหนดวาจะเลือกใชขอมูลใด
ทมือถอืหรือบนเซิรฟเวอรหากเกิด
างการซิงโครไนซ ความขัดแยงอาจ
แปลงขอมูลใดขอมูลหนึ่งทั้งในโทรศัพท
กา
รใ
ช ง

าน
ร ูป

แบ
บ

0

หมายเลขพอรตที่ปรากฏ หากตองการขอมูลการตั้งคาพอรต 
โปรดติดตอผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอีเมลของคุณ

การตั้งคาการรับรอง
การรับรองเปนการระบุคุณกับเซิรฟเวอร Microsoft Exchange 
และใหความเปนสวนตัวแกคุณ ใหคุณกําหนดดังตอไปนี้ 
• ชื่อผูใช* — หากตองการไดชือ่ผูใชของคุณ โปรดติดตอผูดูแล

ระบบเซิรฟเวอรหรือผูใหบริการอีเมลของคุณ 
• รหัสผาน — เมื่อคุณปอนรหัสผาน ตัวอักษรแตละตัวจะปรากฏ

เปนเครื่องหมายดอกจัน หากคุณไมปอนรหัสผาน คุณจะตอง
ปอนรหัสผานในครั้งตอไปที่คุณซิงโครไนซ 

• โดเมน — โปรดติดตอขอทราบชื่อโดเมนจากผูดูแลระบบ
เซิรฟเวอรหรือผูใหบริการอีเมลของคุณ การตั้งคานี้จะตั้ง
หรือไมก็ได

การตั้งคากําหนดการซิงโครไนซ
เมื่อใช Mail for Exchange คุณสามารถตั้งคากําหนดการ
ซิงโครไนซไดสองแบบดังนี้ ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ
สูงสุดและต่ําสุด ตัวอยางเชน หากคุณจําเปนตองมขีอมลูอัพเดต
ลาสุดในระหวางเวลาทําการ คุณสามารถกําหนดการซิงโครไนซ
ใหถี่ขึ้นและดําเนินการโดยอัตโนมตัิในระหวางชวงเวลาที่มีความ
ตองการใชบริการสูงสุด เมือ่คุณไมจําเปนตองมีขอมูลอัพเดตลาสุด

อยูตลอดเวลา (ชวงเย็นและ
ซิงโครไนซใหนอยครั้งลงหร

กําหนดการตั้งคาที่เหมอืนก
ใชบริการสูงสุดและต่ําสุด ให
• ดวยตนเอง — มีการซิง

ตัวเลือก > ซิงโครไนซ
• เปดตลอดเวลา — ซิงโ

การเปลี่ยนแปลงบนเซิร
จะไดรับการซิงโครไนซโ

• ระยะเวลามีตั้งแตทุกๆ 1

เมื่อคุณเลือก เปดตลอดเว
15 นาทีและ 12 ชัว่โมงสําห
สูงสุดและต่ําสุด คุณยังจําเป
• วันที่มีชวงเวลาหนาแน

ใชบริการสูงสุด
• เวลาเริ่มตน — เวลาเร

สูงสุด
• เวลาสิ้นสุด — เวลาสิ้น

สูงสุด
• ในกรณทีี่เกิดความขดั

ระหวางขอมูลบนโทรศัพ
ความขัดแยงขึ้นในระหว
เกิดขึ้นเมือ่มีการเปลี่ยน
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ี้ อยางไรก็ตาม การเลือกลบรายการ
การบนปฏิทินที่จัดเก็บไวในโทรศัพท

ซรายชือ่ที่คุณตองการ ใหกําหนด

ดหรือปดใชงานการซิงโครไนซรายชื่อ
หนดวาคุณตองการเก็บรายการเดิม
มือถอืเอาไว หรือลบรายการเหลานั้น
ารจากบัญชีของคุณที่อยูบน 
ือ่คุณทําการซิงโครไนซเริ่มตน
ในโทรศัพท คุณอาจพบกับรายการที่
เฉพาะหากไดเลือกใชวิธีการซิงค
ี้ อยางไรก็ตาม การเลือกลบรายการ
การรายชือ่ที่จัดเก็บไวในโทรศัพท

ซงานที่คุณตองการ ใหกําหนด

รือปดใชงานการซิงโครไนซงาน 
มอืถือและบนเซิรฟเวอร Exchange นับตั้งแตการซิงโครไนซ
ครั้งลาสุด
หากขอมูลหนึ่งถูกลบออกจากอุปกรณใดอุปกรณหนึ่ง 
(เซิรฟเวอรหรือโทรศัพทเคลื่อนที่) และมีการเปลี่ยนแปลงขอมลู
นั้นบนอีกอุปกรณหนึ่ง ขอมูลดงักลาวจะถูกลบออกแมจะใชการ
ตั้งคานี้

การตั้งคาปฏิทิน
ในการกําหนดวิธีการซิงโครไนซปฏิทินที่คุณตองการ ใหกําหนด
ดงัตอไปนี้
• ซงิโครไนซปฏิทิน — เปดหรือปดใชงานการซิงโครไนซ

รายการปฏิทิน
• ซงิโครไนซปฏิทินกลับ — กําหนดระยะเวลายอนกลับที่

รายการในปฏิทินจะถูกซิงโครไนซ คุณสามารถระบุชวง
เปนสัปดาหหรือเดอืน
คุณไมสามารถยอนกลับไปไกลกวาการตั้งคาเริ่มตนซึ่งผูดแูล
ระบบเซิรฟเวอรกําหนดไว

• ซงิโครไนซเริ่มตน — กําหนดวาคุณตองการเก็บรายการเดมิ
ที่อยูบนปฏิทินในโทรศัพทมือถอืเอาไว หรือลบรายการ
เหลานั้นออก แลวแทนที่ดวยรายการจากบัญชีของคุณที่อยูบน 
Microsoft Exchange เมือ่คุณทําการซิงโครไนซเริ่มตน
หากคุณเลือก เก็บขอมูลในโทรศัพท คุณอาจพบกับรายการ
ที่ซ้ําซอนกันบนปฏิทิน โดยเฉพาะหากไดเลือกใชวิธีการซิงค

แบบอื่นไวแลวกอนหนาน
ตางๆ อาจเปนการลบราย
มือถือของคุณเทานั้น

การตั้งคารายชื่อ
ในการกําหนดวิธีการซิงโครไน
ดังตอไปนี้
• ซิงโครไนซรายชื่อ — เป
• ซิงโครไนซเริ่มตน — กํา

ที่อยูบนรายชื่อในโทรศัพท
ออก แลวแทนที่ดวยรายก
Microsoft Exchange เม
หากคุณเลือก เก็บขอมลู
ซ้ําซอนกันบนรายชื่อ โดย
แบบอื่นไวแลวกอนหนาน
ตางๆ อาจเปนการลบราย
มือถือของคุณเทานั้น

การตั้งคางาน
ในการกําหนดวิธีการซิงโครไน
ดังตอไปนี้
• ซิงโครไนซงาน — เปดห
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ม — เปดหรือปดใชงานการแจงเตือน
ไดรับผลกระทบจากการตั้งคาอื่นๆ 

เซ็นในเนื้อหาของขอความที่คุณสง
ามสําหรับลายเซ็นของคุณ
การสงขอความอีเมลทันที โดยไมคํานึง
ซ เลือก สงทันที หากตองการรอ
ซครั้งถดัไป เลือก สงเมื่อซิงค

บั — กําหนดระยะเวลายอนกลับที่
ะถูกซิงโครไนซ ขอความอีเมลจํานวน
นะของโทรศัพทมือถอื ลดการตั้งคานี้
องเครื่อง
ไปไกลกวาการตั้งคาเริ่มตนซึ่งผูดแูล
ไว

สํานักงาน
t Exchange 2007 เทานั้นที่สนับสนุน 

ูที่สํานักงาน ใหกําหนดดังนี้
เปดหรือปดใชงาน การตั้งคาไมอยูใน
นกรณีที่ Mail of Exchange ทําการ
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• ซิงคงานเสร็จสมบรูณแลว — กําหนดวาคุณตองการ
ซิงโครไนซงานที่เสร็จสมบูรณแลวหรือไม หากคุณปดใชงาน
การตั้งคานี้ จะมกีารซิงโครไนซเฉพาะงานที่อยูระหวาง
ดําเนินการเทานั้น 

• ซิงโครไนซเริม่ตน — กําหนดวาคุณตองการเก็บรายการ
งานเดิมในโทรศัพทมอืถือเอาไว หรือลบรายการเหลานั้นออก 
แลวแทนที่ดวยรายการจากบัญชขีองคุณที่อยูบน Microsoft 
Exchange เมื่อคุณทําการซิงโครไนซเริ่มตน
หากคุณเลอืก เก็บขอมลูในโทรศัพท คุณอาจพบกับรายการ
งานที่ซ้ําซอนกัน โดยเฉพาะหากไดเลือกใชวธิีการซิงคแบบอื่น
ไวแลวกอนหนานี้ อยางไรก็ตาม การเลือกลบรายการตางๆ 
อาจเปนการลบรายการงานที่จัดเก็บไวในโทรศัพทมอืถอืของ
คุณเทานั้น

การตั้งคาอีเมล
ในการกําหนดวิธีการซิงโครไนซอีเมลที่คุณตองการ ใหกําหนด
ดังตอไปนี้
• ซิงโครไนซอีเมล — เปดหรือปดใชงานการซิงโครไนซอีเมล
• ที่อยูอีเมล — ปอนที่อยูอีเมลของคุณเพื่อให Mail for 

Exchange สามารถแยกที่อยูอีเมลนี้ออกจากรายชื่อผูรับ
เมื่อคุณเลือก ตอบกลับ > ทั้งหมด

• แสดงปอปอพัอีเมลให
อีเมลใหม การตั้งคานี้จะ
บนโทรศัพท

• ใชลายเซ็น — รวมลาย
• ลายเซ็น — ปอนขอคว
• เมื่อสงเมล — หากตอง

ถงึกําหนดการซิงโครไน
จนกวาจะมกีารซิงโครไน
ครั้งถัดไปเทานั้น

• ซิงโครไนซขอความกล
ขอความอีเมลของคุณจ
มากอาจสงผลตอสมรรถ
เพื่อปรับปรุงสมรรถนะข
คุณไมสามารถยอนกลับ
ระบบเซิรฟเวอรกําหนด

การตั้งคาไมอยูใน
เฉพาะเซิรฟเวอร Microsof
ไมอยูในสํานักงาน

ในการตั้งคาผูชวยเมื่อไมอย
• ไมอยูในสํานักงาน — 

สํานักงาน ใชไดเฉพาะใ
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ซิงโครไนซเปนครั้งแรก ตัวเลือกนี้ไมสามารถตั้งคาไดระหวาง
ที่เขียนอีเมล

• ขอความ — ปอนขอความสําหรับขอความเมื่อไมอยูที่สํานักงาน
ของคุณ

หากคุณเปลี่ยนขอความเมื่อไมอยูสํานักงานของคุณบนโทรศัพท
มอืถือ การเปลี่ยนแปลงนั้นจะนํามาใชกับขอความที่มอียู 
และกําหนดการใดๆ ก็ตามจะถูกยกเลกิ

การแกไขรูปแบบ
ในการเปลี่ยนการตั้งคาในรูปแบบ เลือก ตัวเลือก > แกไขรูปแบบ

การเปลี่ยนแปลงคาบางคาอาจทําใหขอมูลที่ถูกซิงโครไนซทั้งหมด
ถกูลบออกจากโทรศัพทมอืถอืเปนการชัว่คราวและถกูคัดลอกจาก
เซิรฟเวอร Microsoft Exchange เชน การเปลี่ยนชื่อผูใชหรือ
โดเมนจะทําใหมีการลบขอมูลที่ถูกซิงโครไนซออกชั่วคราว

การลบรูปแบบ
หากตองการลบรูปแบบ เลือก ตัวเลือก > ลบรปูแบบ 

หากคุณไมไดสรางรูปแบบอื่นไว คุณจะไดรับขอความแจงเพือ่ใหคุณ
สรางรูปแบบเมื่อคุณเปด Mail for Exchange

 เมือ่คุณลบรูปแบบของคุณ รายชือ่ รายการปฏิทิน และงานของคุณ
จะยังคงอยูในโทรศัพทของคุณ แตอีเมลจะถูกลบออก
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โครไนซครั้งนั้นสําเร็จหรือไม และขอมูล
โครไนซ
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การซิงโครไนซบัญชีของคุณ
การซิงโครไนซจะเกิดขึ้นตามรูปแบบที่คุณสรางขึ้น อยางไรก็ตาม 
อาจมบีางครั้งที่คุณตองการซิงโครไนซดวยตนเองหรือซิงโครไนซ
ขอมลูที่อยูบนโทรศัพทมอืถือของคุณอีกครั้ง

การซิงโครไนซครั้งแรก
การซิงโครไนซจะเกิดขึ้นตามการตั้งคา กําหนดการซงิค ในการ
ตั้งคารูปแบบ หากคุณตั้งการซิงโครไนซเปน ดวยตนเอง 
คุณตองเลือก ตัวเลือก > ซิงโครไนซ เพือ่รับขอมูลของคุณเปน
ครั้งแรก หากคุณตั้งการซิงโครไนซเปน เปดตลอดเวลา 
หรือชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง จะมีการซิงโครไนซครั้งแรก
เมื่อคุณจัดเก็บรูปแบบ

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาพิเศษในระหวางการซิงโครไนซ
เริ่มตน ดูที่ “การตั้งคาปฏิทิน,” ในหนา 11, “การตั้งคารายชื่อ,” 
ในหนา 11 และ “การตั้งคางาน,” ในหนา 11

หากตองการซิงโครไนซไดทุกเวลาที่ตองการ ใหเลือก ตัวเลือก > 
ซิงโครไนซ 

การดูขอมูลเกี่ยวกับการซิงคครั้งลาสุด
หากตองการดูบันทึกการซิงโครไนซครั้งลาสุด เลือก ตัวเลอืก > 
ดูบนัทึก จากเมนูหลัก บันทึกจะรวมขอมูลเกี่ยวกับเวลาที่มกีาร

ซิงโครไนซครั้งลาสุด การซิง
สรุปเกี่ยวกับรายการที่ถกูซิง
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ิ หรือ ปดการคนหาอัตโนมตัิ — 
ายการพิเศษ เชน ที่อยูอีเมล 

ความสําหรับการติดตามผล 
ลางการติดตามออกจากขอความ
ายอีเมลไปยังโฟลเดอรอื่น 
อกจากหรือไปยังโฟลเดอรรายการ
ออก 
รูปแบบ HTML อีเมลที่สามารถมีสีสัน 
ละรูปภาพตางๆ ได

ปนพิมพ QWERTY คุณสามารถใช
ากเปดอีเมลได:

มด

ุมกดตัวเลข ใหใชทางลัดตอไปนี้
การใชงานอีเมล
หลังจากสรางรูปแบบและเลือกที่จะซิงโครไนซอีเมลแลว Mail for 
Exchange จะสรางโฟลเดอร Mail for Exchange ไวในโฟลเดอร 
ขอความ ที่อยูบนเมนูหลักของโทรศัพทมอืถอืของคุณโดยอัตโนมัติ

ในโฟลเดอร Mail for Exchange ขอความอีเมลของคุณจะไดรับ
การจัดวางอยูในโฟลเดอรยอย Mail for Exchange จะซิงโครไนซ
โฟลเดอรที่คุณสรางไว และโฟลเดอรรายการที่สงแลว อยางไรก็ตาม 
คุณไมสามารถเพิม่ ยาย เปลี่ยนชือ่ หรือลบโฟลเดอรออกจาก
โทรศัพทของคุณได

หากตองการเปดโฟลเดอร ใหเลือกชื่อโฟลเดอร หากตองการ
กลับไปที่ระดบักอนหนา ใหเลือก กลับ

หากตองการเปดขอความอีเมลในโฟลเดอร Mail for Exchange 
ใหเปดโฟลเดอร แลวเลือกขอความ หากขอความมีขนาดใหญมาก 
บางสวนขอความเทานั้นที่จะถูกดาวนโหลดโดยอัตโนมตัิ 
หากตองการดาวนโหลดเนื้อหาสวนที่เหลือของขอความ ใหเลือก 
ตัวเลือก > ดึงขอมูล หรือเลื่อนไปเรื่อยๆ จนถึงสวนทายของ
ขอความจนกระทั่งเนื้อหาสวนที่เหลือของขอความถูกดาวนโหลด
เขามา

หลังจากที่คุณเปดขอความแลว ใหเลือก ตัวเลือก และเลือก
จากตัวเลือกตอไปนี้
• ตอบกลับ — ตอบกลับขอความ

• สงตอ — สงตอขอความ
• ลบ — ลบขอความ
• เปดการคนหาอัตโนมัต

เปดหรือปดใชงานการใชร
หมายเลข และที่อยูเว็บ

• ติดตามผล — ติดตามขอ
หรือเมือ่เสร็จสมบูรณ หรือ

• ยายไปยังโฟลเดอร — ย
คุณไมสามารถยายอีเมลอ
ที่สงแลวหรือโฟลเดอรถาด

• ดูใน HTML — ดูอีเมลใน
รวมทั้งแบบอักษร ตารางแ

หากโทรศัพทมอืถอืของคุณมีแ
ทางลัดแปนพิมพตอไปนี้หลังจ
• r เพื่อ ตอบกลับ
• a เพื่อ ตอบกลบั > ทั้งห
• f เพื่อ สงตอ

หากโทรศัพทมอืถอืของคุณมีป
แทน:
• 1 เพื่อ ตอบกลับ



1

รบบบริษัท ใหไปที่ชองผูรับของ
ก > สารบบบริษัท ปอนตัวอักษร
ยชือ่ในชองคนหา และเลือก ตกลง 
 เลือก ตัวเลอืก > เพิ่มผูรับ 
นผูรับในขอความของคุณ

ี่ยวกับรายชื่อที่เลือก ใหเลือก 

ือกลงในรายชื่อของโทรศัพทมือถอืของ
ิ่มในรายชื่อ รายชือ่ รวมถงึขอมูล
ลงในรายชื่อในเครื่องของคุณ

นบมากับอีเมล
ามที่สงมาพรอมกับอีเมล Mail for 
สิ่งที่แนบไปที่โทรศัพทมือถือของคุณ

อีเมลที่มสีิ่งที่แนบ คุณสามารถ
กเปดอีเมลแลว หลงัจากดาวนโหลด
ิ่งที่แนบนี้บนโทรศัพทมอืถือ 
พลิเคชัน่ที่ใชรวมกับสิ่งที่แนบ

ีเมลที่มไีอคอนรูปลวดหนีบกระดาษ 
ี่แนบ รายการสิ่งที่แนบในอีเมล
รายการ แลวเลือก ตัวเลอืก > 
วนโหลด
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• 2 เพื่อ ตอบกลับ > ทั้งหมด
• 4 เพื่อ สงตอ

คุณสามารถใชทางลดัแปนพมิพตอไปนี้กับแปนพิมพทั้งสองแบบ:
• ในการสงขอความที่เขียนขึ้น กดปุมโทร
• ในการลบขอความ (ขณะที่ดรูายการขอความ) กดปุมลบ 

แตคุณไมสามารถลบโฟลเดอรตางๆ ได

การเขียนขอความอีเมลใหม
โดยขึ้นอยูกับโทรศัพทของคุณ ใหเลือก ตัวเลือก > 
สรางขอความ > อีเมล หรือ ตัวเลือก > สรางขอความ > 
Mail for Exchange

เลือก ตัวเลือก และจากตัวเลอืกตอไปนี้ 
• สง — สงขอความอีเมล
• หัวเรือ่งอื่นๆ — เปลี่ยนหัวเรื่อง
• ตัวเลอืกในการสง — กําหนดการตั้งคาการสงสําหรับขอความ
• แทรก — แทรกแมแบบขอความหรือไฟล

หากตองการคนหาที่อยูอีเมลของรายชือ่ ใหปอนตัวอักษรสองสาม
ตัวแรกของชื่อในรายชื่อ แลวเลือก ตัวเลือก > ตรวจสอบชื่อ

เมื่อคุณเขียนขอความใหม คุณยังสามารถคนหาผูรับไดจาก
สารบบบริษัท นอกจากรายชื่อในโทรศัพทของคุณ

ใชสารบบบริษัทตามวิธีการดงัตอไปนี้ 

หากตองการเพิ่มผูรับจากสา
ขอความ แลวเลือก ตัวเลือ
สองสามตัวแรกของชื่อในรา
เมื่อคุณพบรายชื่อที่ตองการ
รายชือ่ดงักลาวจะถูกเพิม่เป

หากตองการดูรายละเอียดเก
ตัวเลือก > ดูรายละเอียด

หากตองการเพิ่มรายชื่อที่เล
คุณ ใหเลือก ตัวเลือก > เพ
รายชือ่ที่เกี่ยวของ จะถกูเพิม่

การใชงานสิ่งที่แ
สิ่งที่แนบ หมายถึงไฟลใดก็ต
Exchange ไมไดดาวนโหลด
ใหโดยอัตโนมตัิเมือ่คุณเปด
ดาวนโหลดสิ่งที่แนบหลังจา
สิ่งที่แนบ คุณสามารถเปดส
หากโทรศัพทของคุณมีแอป

ในการดงึสิ่งที่แนบ ใหเปดอ
แลวเลือก ตัวเลือก > สิ่งท
จะแสดงขึ้น ไปที่สิ่งที่แนบใน
ดงึขอมูล สิ่งที่แนบจะถกูดา
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 ยอมรับ, ไมแนใจ หรือ ปฏิเสธ 
ฏิทิน การประชุมจะไดรับการเพิ่ม
แตคุณจะปฏิเสธการขอนั้น

ารนัดหมายอื่นในปฏิทินของคุณ 

ะชุม
ริ่มการยกเลิกการประชุมได

ปฏิทินของคุณ คุณตองเปดใชงาน

กิการประชุมในศูนยฝากขอความของ 
ลือกการยกเลิกการประชมุนั้น
ี่เกี่ยวของกับการยกเลิกการประชุม
บออกจากปฏิทิน รายการปฏิทินและ
ูกลบออก และการลบจะถกู

Microsoft Exchange

ือของคุณ คุณสามารถคนหาขอมูล
ิน บันทึกสิ่งที่ตองทํา ขอความอีเมล 
ามตัวอักษรของคุณได นอกจากนี้
หากตองการเปดสิ่งที่แนบ ใหไปที่สิ่งที่แนบนั้น และเลือก 
ตัวเลือก > เปด หากโทรศัพทของคุณมีแอปพลิเคชั่นที่ใชรวมกับ
สิ่งที่แนบได สิ่งที่แนบจะเปดขึ้น

หากตองการจัดเก็บสิ่งที่แนบ ใหไปที่สิ่งที่แนบนั้น และเลือก 
ตัวเลือก > จัดเก็บ กําหนดตําแหนงที่จัดเก็บสิ่งที่แนบ

หากตองการลบสิ่งที่แนบ ใหไปที่สิ่งที่แนบนั้น และเลอืก ตัวเลือก > 
ลบ สิ่งที่แนบจะถกูลบออกจากโทรศัพทมอืถือของคุณ ไมไดลบ
ออกจากเซิรฟเวอร Microsoft Exchange คุณสามารถดาวนโหลด
สิ่งที่แนบนั้นอีกครั้ง

หากตองการสงสิ่งที่แนบขณะที่เขียนขอความ เลือก ตัวเลือก > 
แทรก, ตําแหนงของไฟล และไฟล

บนเซิรฟเวอร Microsoft Exchange 2007 ผูดูแลระบบเซิรฟเวอร
อาจจํากัดขนาดสิ่งแนบที่สามารถดาวนโหลด จากระยะไกลได

การตอบการขอประชุม
คุณสามารถดูและตอบการขอประชุมได แตไมสามารถเริ่มการ
ขอประชุมได ในการตอบการขอประชุม คุณตองเปดใชงานการตั้งคา 
ซงิโครไนซปฏิทิน

หากตองการเปดการขอประชุมในศูนยฝากขอความ Mail for 
Exchange ใหเลือกการขอประชมุนั้น

เลอืก ตัวเลือก > คําตอบ >
หากมีการซิงโครไนซรายการป
ลงในปฏิทินของโทรศัพท เวน

หากการขอประชุมขัดแยงกับก
จะมีการแจงเตือนปรากฏขึ้น

การยกเลิกการปร
คุณสามารถดู แตไมสามารถเ

ในการลบการประชุมออกจาก
การตั้งคา ซิงโครไนซปฏิทิน
1 หากตองการเปดการยกเล

Mail for Exchange ใหเ
2 ในการลบรายการปฏิทินท

นั้นใหเลือก ตัวเลือก > ล
การยกเลิกการประชุมจะถ
ซิงโครไนซกับเซิรฟเวอร 

การคนหาขอมูล
ดวยการคนหาในโทรศัพทมือถ
ในรายชื่อ บันทึก รายการปฏิท
ขอความมัลติมเีดยี และขอคว
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คุณยังสามารถคนหาไฟลในหนวยความจําโทรศัพทและการดหนวย
ความจําไดอีกดวย

แอปพลิเคชัน่คนหาจะคนหาไปตามขอความที่เก็บไวในโฟลเดอร
ถาดเขาและโฟลเดอรสง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในคูมือผูใชของ
โทรศัพทมอืถือของคุณ

การคนหาของ Mail for Exchange ใชไดกับโทรศัพท Eseries 
บางรุนเทานั้น
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องชื่อในรายชื่อในชองคนหา 
ายชือ่ที่ตองการ เลือก ตัวเลอืก > 
งึขอมูลรายชื่อที่เกี่ยวของ จะถูกเพิ่ม

วกับรายชื่อที่เลือก ใหเลือก 

ือก ใหเลือก ตัวเลอืก > โทร 
ายเลข และ ตกลง

รายชือ่ที่เลือก ใหเลือก ตัวเลือก > 
ขอความที่จะสงจากรายการประเภท

ge เพื่อซิงโครไนซงานของคุณ 
มือถือตามที่อธิบายไวในคูมอืผูใชของ
ากนี้ บนโทรศัพทมือถอืของคุณ
ิ่งที่ตองทํา

ร Microsoft Exchange โดยไมมีวัน
็นบนโทรศัพทโดยมีวันครบกําหนด
การใชงานปฏิทิน รายชื่อ และงาน

การใชงานปฏทิิน
เมือ่คุณใช Mail for Exchange เพื่อซิงโครไนซปฏิทิน คุณสามารถ
ใชปฏิทินในโทรศัพทมือถอืตามที่อธิบายไวในคูมือผูใชของโทรศัพท
มอืถือของคุณ

การใชงานรายชื่อ
เมือ่คุณใช Mail for Exchange เพื่อซิงโครไนซรายชื่อของคุณ 
คุณสามารถใชรายชื่อในโทรศัพทมือถือตามที่อธิบายไวในคูมือผูใช
ของโทรศัพทมือถอืของคุณ 

อีกทั้งคุณยังสามารถคนหารายชือ่ภายในสารบบบริษัท นอกจาก
รายชือ่ในโทรศัพทของคุณ 
คุณสามารถใชงานสารบบบริษัทโดยใชหรือไมใช Mail for 
Exchange ก็ได

รายชื่อที่ใชพรอมกับ Mail for Exchange
เมือ่คุณติดตั้ง Mail for Exchange จะมกีารติดตั้งแอปพลิเคชัน่
สารบบบริษัทในโทรศัพทของคุณโดยอัตโนมัติอีกดวย

หากตองการเพิ่มรายชื่อจากสารบบบริษัท ใหไปที่โฟลเดอร Mail 
for Exchange แลวเลือก สารบบ เลือก ตัวเลือก > คนหา 

ปอนตัวอักษรสองสามตัวแรกข
และเลอืก ตกลง เมื่อคุณพบร
เพิ่มในรายชื่อ รายชือ่ รวมถ
ลงในรายชื่อในเครื่องของคุณ

หากตองการดูรายละเอียดเกี่ย
ตัวเลือก > ดรูายละเอียด

หากตองการโทรหารายชื่อที่เล
เลอืกหมายเลขจากรายการหม

หากตองการสงขอความไปยัง
สรางขอความ เลือกประเภท
ขอความ

การใชงานกับงาน
เมือ่คุณใช Mail for Exchan
คุณสามารถใชงานในโทรศัพท
โทรศัพทมอืถอืของคุณ นอกจ
ยังอาจเรียก งาน วา รายการส

หากคุณสรางงานบนเซิรฟเวอ
ครบกําหนด งานจะแสดงใหเห
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เปนวันเดยีวกับวันที่มกีารซิงโครไนซงาน หากคุณสรางงาน
โดยไมมีวันครบกําหนด แตตั้งการเตือนความจําสําหรับงานนั้น 
งานจะแสดงใหเห็นในโทรศัพทโดยมีวนัครบกําหนดเปนวันเดียวกับ
วันที่เตือน

หากคุณสรางงานบนเซิรฟเวอร Exchange และตั้งการเตือน
ความจําหรือการปลุกสําหรับงานนั้น โดยเปนวันที่อยูหลังจากวัน
ครบกําหนดของงาน งานจะแสดงใหเห็นในโทรศัพทโดยไมมกีารตั้ง
การเตือนความจํา
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สมบัติรหัสล็อคเครื่องเพือ่ปองกัน
นุญาต

็อคของเครื่อง เครื่องจะขอใหคุณ
ตนของโทรศัพท รหัสล็อคที่เปน
ุณเปลี่ยนรหัสล็อค แลวเก็บรหัสใหม
ภัยโดยแยกจากตัวเครื่อง หากคุณ
ุดบริการ Nokia Care หรือตัวแทน
องคุณ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรหัสล็อค
ือผูใชของโทรศัพทมือถือของคุณ
าน ไอคอนรูปล็อค

ลระบบเซิรฟเวอรอาจ
ี่จะพยายามปอนรหัส
บจํานวนครั้งนั้นแลว 
ในการดหนวยความจําที่ใสไว

ะยะไกล หากคุณทําโทรศัพทมอืถือ
บบเซิรฟเวอร ผูดแูลระบบเซิรฟเวอร
จากโทรศัพทมือถือและจากการด
ากระยะไกล คุณสมบัตินี้สามารถชวย
มลูที่เปนความลับ 
ขอมูลเพิ่มเติม

การดวูิธีใช
สําหรับวธิีใชในโทรศัพทมือถอืของคุณ ใหเลือก ตัวเลือก > วิธีใช 
จากเมนูของ Mail for Exchange ใดๆ ก็ตาม

คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของ
โทรศัพท
โทรศัพท Nokia บางรุนเทานั้นที่สนับสนุนคุณสมบัติการรักษาความ
ปลอดภัยเหลานี้ นอกจากนี้ผูดูแลระบบเซิรฟเวอรของคุณอาจ
ไมอนุญาตใหโทรศัพทที่ไมสนับสนุนคุณสมบัติเหลานี้เชื่อมตอและ
ซิงโครไนซ หากคุณประสบปญหาในการเชือ่มตอ โปรดติดตอ
ผูดูแลระบบเซิรฟเวอรหรือผูใหบริการบัญชอีีเมลของคุณ

ผูดูแลระบบเซิรฟเวอรอาจตั้งคาคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย
มาจากระยะไกลที่นํามาใชกับผูใชโทรศัพทมอืถอืทั้งหมดของ
เซิรฟเวอร เมือ่คุณใช Mail for Exchange เพื่อเชื่อมตอกับ
เซิรฟเวอร Microsoft Exchange คุณไดอนุญาตใหใชการตั้งคา
การรักษาความปลอดภัยตอไปนี้บนโทรศัพทของคุณ
• การล็อคโทรศัพท ผูดูแลระบบเซิรฟเวอร Exchange สามารถ

เรียกใชรหัสล็อคเครื่องไดหลังจากที่ไมมีการทํางานตามระยะ

เวลาที่ไดกําหนดไว ใชคุณ
การใชเครื่องโดยไมไดรับอ

ครั้งแรกที่คุณพบกับการล
ปอนรหัสล็อคที่เปนคาเริ่ม
คาเริ่มตนคือ 12345 ใหค
ไวเปนความลับในที่ปลอด
ลืมรหัสลอ็ค โปรดติดตอจ
จําหนายเครื่องโทรศัพทข
เครื่องของคุณ โปรดดูที่คูม
เมือ่การล็อคโทรศัพททําง
จะปรากฏขึ้น

• ลบขอมลูในโทรศัพท ผูดูแ
กําหนดจํานวนครั้งสูงสุดท
ล็อคเครื่อง ซึ่งหลังจากคร
ขอมลูผูใชในโทรศัพทและ
จะถูกลบ 

• ลบขอมลูในโทรศัพทจากร
หาย โปรดติดตอผูดูแลระ
อาจสามารถลบขอมลูออก
หนวยความจําที่ใสไวไดจ
ปองกันการสูญหายของขอ
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ย เปดหรือปดใชงานความสามารถ
ี่งาย เชน 1234
ื้อหาของอีเมล ระบุการจํากัดขอบเขต
ื่อมีการซิงโครไนซกับโทรศัพท

xchange ออกไปแลว คุณสมบัติการ
รศัพทจะยังคงอยูเหมือนเดิม การตั้งคา
ลานี้เปนคุณสมบัติของโทรศัพท ไมใช
ําหรับคําแนะนําและขอมลูเกี่ยวกับ
าความปลอดภัย โปรดดูที่คูมือผูใช
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• พารามเิตอรของรหัสลอ็ค ผูดูแลระบบของคุณเปนผูกําหนด
เกณฑของรหัสล็อคและการลบขอมูลในโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(ความยาวของรหัส ความยากของรหัส และจํานวนครั้งในการ
พยายามปอนขอมลูกอนลบขอมูลที่อยูในโทรศัพท) 

นโยบายตอไปนี้จําเปนตองมี Microsoft Exchange 2007 service 
pack 1 หรือใหมกวานั้น ผูดูแลระบบเซิรฟเวอร Exchange ของคุณ
จะเปนผูกําหนดคาตางๆ

• การเปดใชงานสิ่งที่แนบ เปดหรือปดใชงานสิ่งที่แนบซึ่ง
ดาวนโหลดลงในโทรศัพทมือถอื

• ขนาดใหญที่สุดของสิ่งที่แนบ ระบุขนาดใหญที่สุดของสิ่งที่แนบ
ที่จะดาวนโหลดลงในโทรศัพทโดยอัตโนมัติ

• ตองการซิงโครไนซดวยตนเองขณะกําลังโรมมิง่ ระบุวาโทรศัพท
ตองซิงโครไนซดวยตนเองขณะกําลังโรมมิง่ การซิงโครไนซ
อัตโนมัติขณะกําลังโรมมิ่งอาจทําใหมีการเรียกเก็บคาบริการ
เกี่ยวกับขอมูล

• การกรองอายุสูงสุดของปฏิทิน ระบุจํานวนวันสูงสุดของปฏิทินที่
สามารถไดรับการซิงโครไนซกับโทรศัพทได

• การกรองอายุสูงสุดของอีเมล ระบุจํานวนวันสูงสุดของอีเมล
ที่จะไดรับการซิงโครไนซ

• ขอมลูประวัติของรหัสผาน ระบุจํานวนรหัสผานที่ไมซ้ํากัน
ซึ่งผูใชตองใชกอนที่จะนํารหัสเกากลับมาใชได

• การหมดอายุของรหัสผาน ใหผูดแูลระบบเซิรฟเวอรสามารถ
กําหนดคาระยะเวลาที่จําเปนตองเปลี่ยนรหัสผานของอุปกรณ
หลังจากถงึระยะเวลาที่กําหนดไวนี้

• ใหอนุญาตรหัสผานที่งา
ในการใชงานรหัสผานท

• ขนาดสูงสุดในการตัดเน
การตัดขอความอีเมลเม

หลังจากคุณลบ Mail for E
รักษาความปลอดภัยของโท
การรักษาความปลอดภัยเห
ของ Mail for Exchange ส
การรีเซ็ตคุณสมบัติการรักษ
ของโทรศัพทมือถอืของคุณ
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ารเชื่อมตอที่ปลอดภัย 
มตอที่ปลอดภัย บนแถบ 
ของคุณเปน ไม
hange เต็ม หากตองการเพิ่มเนื้อที่
ขอมูลในบัญชขีองคุณบนเซิรฟเวอร
ิกโดยผูใช คุณไดขัดจังหวะการ
โครไนซอีกครั้งในภายหลัง 
ลมเหลว การเขาถึงถูกปฏิเสธ 
ิรฟเวอรของคุณ
ขาถึงถูกปฏิเสธ โปรดติดตอผูดูแล

ิรฟเวอรบังคบั การเขาถึงถูก
ระบบเซิรฟเวอรของคุณ
ูดูแลระบบเซิรฟเวอร การเขาถึงถูก
ระบบเซิรฟเวอรของคุณ
งรูปแบบ
ิระบุใหคุณตองเก็บชื่อผูใชและ
รองของรูปแบบของคุณ 
าน
การแกไขปญหา

ขอความแสดงขอผิดพลาด
ในขณะที่ใช Mail for Exchange คุณอาจเห็นขอความแสดง
ขอผิดพลาดบางขอความตอไปนี้

• การรับรองไมถูกตอง เปดแถบการรับรองของรูปแบบของคุณ 
แลวแกไขการรับรอง

• รหัสผานไมถูกตอง เปดแถบการรับรองของรูปแบบของคุณ 
แลวแกไขรหัสผาน

• ซอฟตแวรที่ไมไดรับการสนับสนุนใน Exchange 
ในเซิรฟเวอร โปรดติดตอผูดูแลระบบเซิรฟเวอรเพือ่อัพ
เกรดรุน Mail for Exchange บนเซิรฟเวอร Exchange

• ขอผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ลองใหมภายหลัง
• ไมสามารถซงิโครไนซกับเซิรฟเวอร ลองใหมภายหลัง
• เครื่องไคลเอนตของ Mail for Exchange ไมวาง ลองใหม

ภายหลัง
• ขอผิดพลาดในเซิรฟเวอร Exchange ลองใหมภายหลัง
• เซิรฟเวอร Exchange ไมตอบสนอง ลองใหมภายหลัง
• ขอผิดพลาดของระบบ ลองใหมภายหลงั
• ที่อยูของโฮสตไมถูกตอง แกไขขอมูลของเซิรฟเวอร 

Exchange ในแถบ การเชื่อมตอ ของรูปแบบของคุณ
• ดําเนินการไมไดในโหมดออฟไลน ลองอีกครั้งเมือ่โทรศัพท

ของคุณไมอยูในรูปแบบออฟไลน

• เซริฟเวอรไมสนับสนุนก
เปลี่ยนการตั้งคา การเชื่อ
การเชื่อมตอ ของรูปแบบ

• บัญชีผูใชเซิรฟเวอร Exc
ของหนวยความจํา ใหลบ

• การซิงโครไนซถูกยกเล
ซิงโครไนซ เริ่มตนการซิง

• นโยบายเซริฟเวอรบงัคับ
โปรดติดตอผูดูแลระบบเซ

• บัญชีถูกปดใชงาน การเ
ระบบเซิรฟเวอรของคุณ

• ไมสามารถใชนโยบายเซ
ปฏิเสธ โปรดติดตอผูดแูล

• บัญชีถูกปดใชงานโดยผ
ปฏิเสธ โปรดติดตอผูดแูล

• ไมมีรูปแบบปรากฏ สรา
• การซิงโครไนซอัตโนมัต

รหัสผาน  เปดแถบการรับ
แลวปอนชือ่ผูใชและรหัสผ
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ญหา
ัญชีของคุณ ผูดูแลระบบเซิรฟเวอรอาจ
บ Mail for Exchange ที่มีประวัติ

 Mail for Exchange ตลอด 1-2 วัน

ึกการดูแลระบบ (admin_logN.txt) 
ารไฟล บนโทรศัพทของคุณ ไฟลเก็บ

hange คุณสามารถดูไฟลนี้ไดดวย
ชน บันทึก
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• โทรศัพทเคลื่อนที่ไมสนับสนุน Mail for Exchange ในรุนที่
ติดตั้งอยูในโทรศัพทมอืถือของคุณในขณะนี ้ไมสนับสนุน
โทรศัพทของคุณ

• ดิสกเต็ม ไมสามารถประมวลผลคําขอซิงโครไนซ 
โปรดติดตอผูดูแลระบบเซิรฟเวอรของคุณ

การซิงโครไนซเนื้อหาอีกครั้ง
การซิงโครไนซอีกครั้งอยางสมบูรณจะลบขอมลูที่คุณไดซิงโครไนซ
กับโทรศัพทเคลื่อนที่ ขอมูลปจจุบันของบัญชขีองคุณบนเซิรฟเวอร 
Microsoft Exchange จะแทนที่ขอมลูเดิมในอุปกรณ แนะนําใหใช
การซิงโครไนซอีกครั้งเฉพาะเมื่อคุณจําเปนตองรีเซตขอมลูขนาด
ใหญบนโทรศัพทมอืถอืของคุณ หากตองการทําการซิงโครไนซ
อีกครั้งอยางสมบูรณ เลือก ตัวเลือก > ซิงโครไนซเต็มรูปแบบ 

ขอมลูที่ถูกสรางหรือเปลี่ยนแปลงบนโทรศัพทมอืถือ นับตั้งแต
ซิงโครไนซไดสําเร็จครั้งลาสุด จะถกูลบออก

เมื่อคุณเลือกปฏิทินหรือรายชื่อ สําหรับการซิงโครไนซในรูปแบบ 
และคุณทําการซิงโครไนซอีกครั้งอยางสมบูรณ การตั้งคาการ
ซิงโครไนซเริ่มตนสําหรับขอมลูเหลานี้จะถูกตั้งเปน ลบขอมูล
ในโทรศัพท 

เมื่อคุณเลือกอีเมลสําหรับการซิงโครไนซในรูปแบบ การซิงโครไนซ
อีกครั้งจะรีเซ็ตขอความเพื่อแสดงลักษณะดั้งเดิมที่มาจากเซิรฟเวอร 
ขอความเพิ่มเติมจะถูกตัด และสิ่งที่แนบที่คุณดาวนโหลดจากอีเมล 
แตยังไมไดบันทึก จะถูกลบออกจากโทรศัพทมือถือของคุณ 

บันทึกการแกไขป
เมื่อวินิจฉัยปญหาที่เกิดกับบ
ตองการดูบันทึกการดแูลระบ
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
ที่ผานมา

หากตองการเขาถงึไฟลบันท
ใหไปที่แอปพลิเคชัน่ ตัวจัดก
อยูในสารบบ Mail for Exc
โปรแกรมดูขอความตางๆ เ
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